TERMOS DE USO

121 Smart Shop

Leia atenta e cuidadosamente estes termos de servigo (“Termos”), pois eles contém
informagdes importantes sobre seus direitos, recursos e obrigagdes. Ao acessar ou
utilizar a Plataforma 121 Smart Shop, vocé concorda em cumprir com estes Termos e
em estar sujeito a eles.

Ultima Atualizagio: 19 de dezembro de 2024.

Obrigado por utilizar os servigos da 121 Smart Shop!

Estes Termos constituem um contrato vinculante (“Contrato”) entre vocé e a 121 Smart
Shop (conforme definido abaixo), regendo seu acesso ao site da 121 Smart Shop e seu
uso, incluindo seus subdominios, e quaisquer outros sites nos quais a 121 Smart Shop
disponibilize seus servigos (coletivamente, “Site”), nossos aplicativos de celular, tablet ou
de outro dispositivo smart aplicavel, e interfaces de programa do aplicativo (coletivamente,
“Aplicativo”) e todos os servigos relacionados (coletivamente, “Servigos da 121 Smart
Shop”). O Site, o Aplicativo e os Servigos da 121 Smart Shop serdo coletivamente referidos
como a “Plataforma 121 Smart Shop”.
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Quando estes Termos mencionarem “121 Smart Shop”, “nds”, “nos”, “nosso”, e outras

b b

variagoes gramaticais da primeira pessoa do plural, eles se referem a empresa 121 Smart Shop
que podera ser administrada em unidades proprias ou através de qualquer pessoa fisica ou
juridica que tenha celebrado um Contrato de Franquia com a 121 Smart Shop e que esteja
autorizada a utilizar a marca, Anow-how e o sistema operacional da 121 Smart Shop
(“Franqueado”).

A nossa coleta e uso de informag¢des pessoais relacionadas ao seu acesso e uso da Plataforma
121 Smart Shop esta descrita no nosso Aviso de Privacidade (acesso aqui).

Todo e qualquer servico de processamento de pagamento através de, ou relacionado ao
seu uso da Plataforma 121 Smart Shop (“Servigos de Pagamento”) sera prestado a vocé pela

empresa Beepay.

1. Alteracao destes Termos
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1.1. A 121 Smart Shop se reserva ao direito de modificar estes Termos a qualquer momento
de acordo com esta provisao. Se alterarmos estes Termos, publicaremos os Termos revisados
na Plataforma 121 Smart Shop e atualizaremos a data de “Ultima

Atualiza¢ao” no infcio destes Termos. Também enviaremos a vocé, por e -mail, uma
notificagdao das alteragbes pelo menos 30 (trinta) dias antes da data de vigéncia daalteragao.
Caso vocé discorde dos Termos alterados, vocé pode rescindir este Contrato com efeito
imediato. Nos informaremos sobre seu direito de rescindir o Contra to no e- mail de
notificagdo. Caso vocé nao cancele sua Conta e nio aceite a nova politica, vocé nao
podera acessar sua conta até fazé-lo. Ao acessar sua conta apds a atualizaciao, vocé sera
direcionado a aceitar os novos termos, momento em que podera continu ar usufruindo dos

NnOssOs Servicos.

2.  Escopo de Servigos da 121 Smart Shop

2.1. A Plataforma 121 Smart Shop ¢é um minimercado auténomo (estrutura fisica) que
permite aos usuarios cadastrados (“ Usuarios”) adquirirem alimentos, bebidas e outros
produtos do ramo de mercearia/mercado através do App da 121 Smart Shop, sem que
haja interacao humana.

2.2. Osusuarios deverao realizar cadastro na plataforma disponibilizada, indicando seu CPF
e demais dados solicitados, para que possa ter acesso aos produtos da 121 Smart Shop.

2.3. Para promover a Plataforma 121 Smart Shop e ampliar a exposi¢cao dos Anuncios para
possiveis Compradores, os Anincios e outros Conteudos de Usuarios podem ser divulgados
em outros sites, em aplicativos, em e-mails, e em publicidade online e off-line.

2.4. A Plataforma 121 Smart Shop pode conter links para sites ou recursos de terceiros
(“Servigos de Terceiros”). Esses Servicos de Terceiros podem estar sujeitos a termos e
condic¢oes e praticas de privacidade diferentes. A 121 Smart Shop nao ¢é responsavel pela
disponibilidade ou precisao dos referidos Servigos de Terceiros, tampouco pelo conteido,
pelos produtos ou servigos disponiveis nesses Servigos de Terceiros. Os links para esses
Servigos de Terceiros nao sao um endosso da 121 Smart Shop para os referidos Servigos
de Terceiros.

2.5. Devido anatureza daInternet, a 121 Smart Shop nao pode garantir uma disponibilidade
e acessibilidade ininterruptas e continuas da Plataforma 121 Smart Shop. A 121 Smart Shop
pode restringir a disponibilidade da Plataforma 121 Smart Shop ou de certas areas ou
recursos a ela relacionados, caso seja necessario, considerando os limites de capacidade, a
seguranga ou aintegridade de nossos servidores, ou para realizar medidas de manuten¢ao que
garantam o funcionamento devido oumelhorado da Plataforma 121 Smart Shop. A 121 Smart
Shop pode melhorar e alterar a Plataforma 121 Smart Shop e introduzir novos Servicos da
121 Smart Shop de tempos em tempos.

3. Elegibilidade, Utilizagao da Plataforma 121 Smart Shop e Verificagio de Usuario
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3.1. Para acessar eusar a Plataforma da 121 Smart Shop ou registrar uma conta na 121 Smart
Shop, é necessario que vocé seja um individuo com pelo menos 18 anos.

3.2. E dificil a verificacdo do Usuario na Internet, e nio assumimos a responsabilidade pela
confirmacgao de qualquer identidade de um Usuario. Nao obstante o disposto acima, para fins
de transparéncia e prevenc¢io de fraude, e conforme permitido pelas leis aplicaveis, nods
solicitaremos aos Usuarios que forne¢am alguma identificagdo oficial ou outras informacgoes,
ou realizem verificagoes adicionais para ajudar a verificar as identidades de Usuarios.

3.3. Caso voce acesse ou faca download do Aplicativo da Apple App Store, vocé concorda
com o Contrato de Licenca de Usuario Final de Aplicativo Licenciado da Apple. Algumas
partes da Plataforma 121 Smart Shop executam os servicos de mapa do Google Maps/Earth,
incluindo API(s) do Google Maps. O uso do Google Maps/Earth esta sujeito aos Termos
de Servico Adicionais do Google Maps/Google Earth.

4. Registro de Conta

4.1. Vocé deve cadastrar uma conta (“Conta da 121 Smart Shop”) para acessar e realizar
compras dentro da Plataforma 121 Smart Shop.

4.2. Vocé pode cadastrar uma Conta da 121 Smart Shop utilizando um enderego de e-
mail e criando uma senha, ou através de sua conta com determinados servicos de rede social
de terceiros, como Facebook ou Google.

4.3. Vocé deve fornecer informacgoes atuais, precisas e completas durante o processo de
registro e manter as informag¢des de sua Conta da 121 Smart Shop e da pagina de seu
perfil da Conta da 121 Smart Shop sempre atualizadas.

4.4. Vocé nio pode cadastrar mais de 1 (uma) Conta da 121 Smart Shop, exceto se a 121
Smart Shop lhe autorizar a fazé-lo. Vocé nio pode atribuir ou transferir sua Conta da 121
Smart Shop para terceiros, nio sendo permitido utilizar dados pessoais de terceiros (como
CPF, telefone, entre outros) para cadastro e uso proprio na Conta 121 Smart Shop.

4.5. Voceé éresponsavel por manter a confidencialidade e a seguran¢a de suas credenciais de
Conta da 121 Smart Shop e nao pode divulgar as referidas credenciais a terceiros. Vocé deve
notificar a 121 Smart Shop imediatamente caso vocé tome conhecimento, ou tenha qualquer
motivo para suspeitar, que suas credenciais foram extraviadas, furtadas, indevidamente
apropriadas ou ainda comprometidas ou em caso de qualquer uso ou suspeita de uso nao
autorizado de sua Conta da 121 Smart Shop. Vocé ¢é responsavel por toda e qualquer
atividade conduzida através de sua Conta da 121 Smart Shop, exceto se as referidas
atividades nao forem autorizadas por vocé e que vocé nao tenha sido negligente (como nao
relatar o uso nao autorizado ou a perda de suas credenciais).

5. Conteudo

5.1. A 121 Smart Shop pode, aseu proprio critério, permitir que os Usuarios (i) criem, facam
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upload, publiquem, enviem, recebam e armazenem conteudos, como textos, fotos, audios,
videos ou outros materiais e informac¢oes na ou através da Plataforma 121 Smart Shop
(“Conteudo de Usuario”); e (ii) acessem e visualizem o Conteudo de Usuario e qualquer
conteudo que a 121 Smart Shop disponibilize na ou através da Plataforma 121 Smart Shop,
incluindo o conteddo de propriedade da 121 Smart Shop e qualquer contetdo licenciado ou
autorizado para uso por, ou através da 121 Smart Shop por um terceiro (“Contetdo da 121
Smart Shop” e, em conjunto com o Conteudo de Usuario, “Conteddo Coletivo”).

5.2. A Plataforma 121 Smart Shop, o Conteudo da 121 Smart Shop e o Contetdo de Usuario
podem, em sua totalidade ou em parte, ser protegidos por direitos autorais, marcas
comerciais e¢/ou outras leis do Brasil. Vocé reconhece e concorda que a Plataforma

121 Smart Shop e o Conteddo da 121 Smart Shop, incluindo todos os direitos de propriedade
intelectual associados, sio propriedade exclusiva da 121 Smart Shop e/ou de seus
licenciadores ou terceiros autorizados. Vocé nio deve remover, alterar ou ocultar nenhum
direito autoral, marca comercial, marca de servico ou outros direitos de propriedade
incorporados ou que acompanhem a Plataforma 121 Smart Shop, o Contetddo da 121 Smart
Shop ou o Conteudo de Usuario. Todas as marcas comerciais, marcas de servigo, logotipos,
nomes comerciais e quaisquer outros identificadores de fonte da 121 Smart Shop usados em,
ou em relacao a Plataforma 121 Smart Shop e ao Conteudo da 121 Smart Shop sdo marcas
comerciais oumarcas registradas da 121 Smart Shop no Brasil. Marcas registradas, marcas de
servico, logotipos, nomes comerciais e quaisquer outras designagdes de propriedade de
Terceiros utilizadas ou em relagao a Plataforma 121 Smart Shop, ao Contetddo da 121 Smart
Shop e/ou ao Conteudo Coletivo e ao Conteudo da 121 Smart Shop, sdo utilizadas somente
para objetivos deidentificagcdo e podem ser de propriedade de seus respectivos proprietarios.

5.3. Vocé nio deve utilizar, copiar, adaptar, modificar, preparar trabalhos derivados,
distribuir, licenciar, vender, transferir, exibir publicamente, realizar publicamente,
transmitir ou explorar a Plataforma 121 Smart Shop ou o Conteudo Coletivo, exceto dentro
dos limites em que vocé for o proprietario de determinado Conteido de Usuario ou
conforme expressamente permitido nestes Termos. Nenhuma licenga ou direitos sao
concedidos por consequéncia, ou de outra forma, sob quaisquer dire itos de propriedade
intelectual pertencentes ou controlados pela 121 Smart Shop ou por seus licenciadores, salvo
para as licengas e direitos expressamente concedidos nestes Termos.

5.4. Sujeito a sua conformidade com estes Termos, a 121 Smart Shop lhe concede uma
licenga intransferivel, revogavel, nio sublicenciavel, ndo exclusiva, limitada para (i) fazer o
download e utilizar o Aplicativo em seu(s) dispositivo(s) pessoal(is); e (ii) acessar e visualizar
qualquer Conteudo Coletivo disponibilizado na, ou através da, Plataforma 121 Smart Shop

e acessivel a vocé, apenas para seu uso pessoal e ndo comercial.

5.5. Ao criar, fazer upload, publicar, enviar, receber, armazenar ou disponibilizar qualquer
Contetdo de Usuario na, ou através da, Plataforma 121 Smart Shop, vocé concede a 121
Smart Shop uma licen¢a mundial transferivel, sublicencidvel, perpétua (ou pelo periodo da
protecio), irrevogavel, livre de royalties, nao exclusiva sobre o referido Contetddo de Usuario

para acessar, utilizar, armazenar, copiar, modificar, elaborar trabalhos derivativos de
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distribuir, publicar, transmitir, encaminhar ou explorar de qualquer forma o referido
Conteudo de Usudrio para fornecer e/ou promover a Plataforma 121 Smart Shop, em
qualquer meio ou plataforma. Na medida em que o Contetddo do Usuario (incluindo Imagens
Verificadas) inclua informacoes pessoais, tal Conteddo de Usuario sera usado somente para
esses propositos se tal uso estiver em conformidade com as leis de prote¢io de dados
aplicaveis de acordo com nossa Politica de Privacidade (acesso aqui). Exceto se vocé der
consentimento especifico, a 121 Smart Shop nao reivindica quaisquer direitos de
propriedade sobre qualquer Conteudo de Usuario e nada presente nestes Termos sera
considerado para restringir quaisquer direitos que vocé possa ter de usar ou explorar seu
Conteudo de Usuario.

5.6. Vocé ¢ exclusivamente responsavel por todo Conteddo de Usuario que vocé
disponibilizar na, ou através da, Plataforma 121 Smart Shop. Assim, vocé declara e garante
que: (i) ou voceé é o proprietario unico e exclusivo de todo o Contetdo de Usuario que
voce disponibilizar na, ou através da Plataforma 121 Smart Shop, ou vocé tem todos os
direitos, as licengas, autorizagdes e liberacoes necessarias para conceder a 121 Smart Shop
os direitos sobre o referido Contetdo de Usuario, conforme contemplado nestes Termos, e
(if) nem o Conteddo de Usuario, nem a publicagdo, o upload, a apresenta¢ao ou transmissao
do Conteudo de Usuario, ou o uso do Contetdo de Usuario pela 121 Smart Shop (ou qualquer
parte dele) conforme contemplado sob estes Termos infringira, desapropriara ou violara uma
patente de terceiro, direitos autorais, marca registrada, segredo comercial, direitos morais
ou outros direit os proprietarios ou de propriedade intelectual, ou direitos de publicidade ou
privacidade, ou resultar na violagdo de qualquer lei ou regulamento aplicavel.

5.7. Vocé nio publicara, fara upload, enviara ou transmitira qualquer Contetido de Usuario
que: (1) seja fraudulento, falso, enganoso (diretamente ou por omissao ou nao atualizagdao de
informacgoes) oudepreciativo; (ii) seja difamatério, calunioso, obsceno, pornografico, vulgar
ou ofensivo; (iii) promova discriminagdo, intolerancia, racismo, 6dio, assédio ou que
prejudique qualquer individuo ou grupo; (iv) seja violento ou ameacador ou promova
violéncia ou acdes que sejam ameagadoras a qualquer pessoa ou animal; (v) promova
substancias ou atividades prejudiciais ou ilegais; ou (vi) viole qualquer politica da 121
Smart Shop. A 121 Smart Shop pode, sem qualquer aviso, remover ou desabilitar o acesso a
qualquer Contetdo de Usuario que a 121 Smart Shop considere uma violacao a lei aplicavel,
estes Termos ou as Politicas ou aos Padroes atuais da 121 Smart Shop, ou que possa ser
repreensivel ou prejudicial a 121 Smart Shop, seus Usuarios, terceiros ou a sua propriedade.
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5.8. A 121 Smart Shop respeita alei de direitos autorais e espera que seus Usudrios fagam o
mesmo. Caso vocé acredite que qualquer conteudo na Plataform a 121 Smart Shop infrinja
direitos autorais de sua  propriedade, notifique-nos  através do e-mail
contato@121smart.shop.

6. Termos Especificos para o Comprador

6.1. O Comprador, através do App disponibilizado pela 121 Smart Shop, devera realizar seu
cadastro apenas com informacgoes proprias e verdadeiras, sendo totalmente proibido realizar
o cadastro com informagoes de terceiros, como, mas nao se limitando a: (i) nome; (ii) CPF;
(iii) telefone; (iv) enderego; (v) e-mail, etc..

6.2. E expressamente vedado qualquer tipo de comportamento dentro da plataforma da 121

Smart Shop que desrespeite a legislagdo brasileira e a ética e os bons costumes.

6.3. A 121 Smart Shop podera proibir ou bloquear o Usuario de comprar, utilizar, visitar
e até mesmo liberar as portas de acesso sempre que julgar necessario ou caso o Usuario
desrespeite quaisquer dos termos de uso aqui presentes, ou ainda, desrespeite a legislacao
brasileira, nio apresente uma conduta ética/bons costumes.

6.4. Eventual verificagao ou suspeita da pratica de furto, roubo, apropriacao indébita, o
consumo de produtos nio pedidos ou nao declarados pelo Usuario, tentativas de burlar o
sistema, acdes que visem desligar equipamentos e/ou cameras de monitoramento das
unidades, permitira a 121 Smart Shop e seus Franqueados a adogdo de todas as medidas
legais cabiveis, judiciais, extrajudiciais ou administrativas, seja para apurar os fatos,
responsabilidades e o enquadramento dos delitos/crimes, assegurar os direitos da 121
Smart Shop ou para cobrar o prejuizo (débito) decorrente do consumo nao pago.

6.5. Dentre as medidas mencionadas na Clausula “6.4.”, sem afastar outras licitas e
possiveis, o Usuario concorda, anui e aceita que a 121 Smart Shop e seus Franqueados
poderio : a) identificar e contatar diretamente o Usuario, via e-mail, telefone, whatsApp ou
por outro meio; b) enviar notificagao extrajudicial; ¢) registrar Boletim de Ocorréncia e
queixa crime, se necessario; d) inscrever o Usuario nos 6rgaos de protegao ao crédito, caso
nao efetue o pagamento devido; e) propor acodes judicias, de qualquer natureza, a fim de
assegurar os direitos da 121 Smart Shop e de seus Franqueados, além de buscar, cobrar,
responsabilizar, obrigar o Usuario, dentre outros , tudo visando levantar e imputar
responsabilidades, e ressarcit/recompor danos e prejuizos.

6.6. Ao aderir os Termos de Uso, o Usuario autoriza e concorda com a instalag¢ao, por parte
da 121 Smart Shop, de cameras de video ou fotografia nas unidades de minimercado
disponibilizadas e/ou nas dependéncias dos locais em que forem instalados, cuja finalidade
visa acompanhar e fiscalizar o uso adequado, a regularidade das compras, eventual ato ilicito
ou dano causado nas unidades de minimercado, bem como identificar os respectivos
Usuarios envolvidos. Nesse sentido, o Usuario tém ciéncia que a 121 Smart Shop e seus

Franqueados poderdo compartilhar as gravagdes de video ou fotografias entre si para
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alcancar um dever de cooperagio adequado no cumprimento das finalidades ja descritas
nesta cldusula, além do compartilhamento com autoridades competentes, se necessario.

7. Termos de Pagamento

7.1. Todos os pagamentos realizados na Plataforma 121 Smart Shop sdo processados pela
121 Smart Shop através da Beepay, Stone, Asaas ou outro terceiro, a depender da forma de
pagamento escolhida. Quando escrito abaixo que a 121 Smart Shop processa pagamentos,
leia-se que o processamento é feito pela 121 Smart Shop através da Beepay.

7.2. O pagamento devera ser realizado imediatamente apds a retirada do(s) produto(s),
utilizando do aplicativo 121 Smart Shop, através Beepay ou dos demais meios de pagamento,
a depender da forma de pagamento escolhida pelo usuario.

7.3. Apos a finalizagdo do pedido, nao sera possivel alterar a forma de pagamento.

7.4. Eventual inadimpléncia do Usuario, por qualquer que seja o motivo, ensejara a adogao
de medidas administrativas, judiciais e extrajudiciais por parte da 121 Smart Shop a fim de
realizar a cobrancga e a satisfagdo do débito, inclusive, a permitindo a inscri¢ao do Usuario
nos 6rgaos de prote¢ao ao crédito enquanto perdurar a inadimpléncia.

7.5. No caso de inadimpléncia, o Usuario autoriza e permite que a 121 Smart Shop proceda
a cobranc¢a do débito diretamente ou perante terceiros contratados, podendo valer-se de
todos os dados, telefones e demais contatos fornecidos e registrados na conta do Usuario,
site ou aplicativo para a finalidade em questdo.

8. Arredondamento

8.1. De um modo geral, a 121 Smart Shop aceita valores de pagamento devidos pelos
Compradores até a menor unidade possivel de determinada moeda (ou seja, centavos de real).
Quando o provedor de servicos de pagamento terceirizado da 121 Smart Shop nio aceitar
pagamentos na menor unidade possivel de uma determinada moeda, a 121 Smart Shop podera,
ao seu critério exclusivo, arredondar para mais ou para menos valores de pagamento
mostrados devidos pelos Compradores até aunidade basica funcional e inteira mais proxima
que a moeda possua (ou seja, até o valor inteiro mais proximo do real); por exemplo, a 121
Smart Shop pode arredondar para cima um valor de R§101,50 a R$102,00 e arredondar
para baixo um valor de R§101,49 a R$101,00.

9. Termos de Entrega (se houver disponibilidade)

9.1. O prazo para entrega dos Produtos ¢ informado durante o procedimento de compra,
contabilizado em dias uteis. As entregas dos Produtos sao realizadas de segunda a sexta - feira,
das 8h as 22h. Excepcionalmente, algumas entregas de Produtos podem ocorrer aos sabados,

domingos e feriados.

9.2. As entregas serao realizadas apenas dentro do local informado no aplicativo no
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momento da compra, sendo que cabe ao Usuario a informagao do local especifico e escolha
do horario para entrega.

9.3. Qualquer inexatiddo na informacdao de local sera inteiramente de responsabilidade
do Usuario.

9.4. Caso o Usuario nio esteja presente no local e horario combinado, sera notificado para
retirada do produto na loja fisica da 121 Smart Shop.

10. Atividades Proibidas

10.1. Vocé ¢é o unico responsavel pelo cumprimento de toda e qualquer lei, regra,
regulamento e obrigacao fiscal que possa ser aplicavel ao seu uso da Plataforma 121 Smart
Shop. De acordo com seu uso da Plataforma 121 Smart Shop, vocé nido fara, auxiliara,

nem possibilitara que outras pessoas realizem as seguintes condutas

1)  Violar ou contornar quaisquer leis ou regulamentos aplicaveis, contratos com
terceiros, direitos de terceiros ou nossos Termos, Politicas ou Padroes;

2)  Utilizar a Plataforma 121 Smart Shop ou o Contetudo Coletivo para qualquer fim
comercial, ou para quaisquer outros fins que nio sejam os expressamente
autorizados por estes Termos, ou de uma forma que sugira falsamente que a 121
Smart Shop endosse, tenha parceria oude outra forma que engane outras pessoas
quanto a sua afiliacio com a 121 Smart Shop;

3) Copiar, armazenar ou, ainda, acessar ou utilizar qualquer informacgao, incluindo
informacoes pessoalmente identificaveis sobre qualquer outro Usuario, contida
na Plataforma 121 Smart Shop, de forma inconsistente com a Politica de
Privacidade da 121 Smart Shop ou com estes Termos, ou que de outro modo
violem os direitos de privacidade de Usuarios e de terceiros;

4)  Utilizar a Plataforma 121 Smart Shop para a distribui¢io de mensagens
comerciais nao solicitadas (“spam”);

5)  Discriminar ou assediar qualquer pessoa em razao de sua raga, nacionalidade,
religido, género, identidade de género, deficiéncia fisica ou mental, condi¢ao
médica, estado civil, idade ou orientacio sexual, ou de outra forma tenham
um comportamento violento, prejudicial, abusivo ou desordeiro;

6) fazer mau uso ouabusar da utilizagdo da plataforma, conforme determinado pela
121 Smart Shop ao seu exclusivo critério;

7)  Utilizar, exibir, imitar ou reproduzir a Plataforma 121 Smart Shop ou qualquer
elemento individual, dentro da Plataforma 121 Smart Shop, o nome 121 Smart
Shop, qualquer marca comercial da 121 Smart Shop, logotipo ou outras
informag¢des de propriedade, ou o layout e design de qualquer pagina ou
formulario contido em uma pagina na Plataforma 121 Smart Shop, sem o
consentimento expresso e por escrito da 121 Smart Shop;

8) Manchar ou prejudicar a marca 121 Smart Shop de qualquer forma, inclusive por

meio de utilizacdo nio autorizada de conteudo, registrar e/ou usar a 121 Smart
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Shop ou termos derivados em nomes de dominio, marcas registradas, marcas
comerciais ou outros identificadores de origem, ou registrar ¢/ou usar

nomes de dominios, marcas registradas, marcas comerciais ou outros
identificadores de origem que imitem estreitamente ou sejam confusamente
similares a dominios da 121 Smart Shop, marcas registradas, slogans, campanhas
promocionais ou Conteido Coletivo;

2> <«¢

9)  Utilizar robos, “spider”, “crawler” “scraper” ou outro tipo de meio ou processo
automatico para acessar, coletar dados ou outro tipo de conteddo da, ou
interagir com, a Plataforma 121 Smart Shop para qualquer fim;

10) Ignorar, remover, desativar, prejudicar, decodificar, ou tentar contornar
qualquer medida tecnolégica que tenha sido implantada pela 121 Smart Shop ou
por qualquer dos provedores da 121 Smart Shop, ou qualquer outro terceiro
para prote¢ao da Plataforma 121 Smart Shop;

11) Tentar decifrar, decompilar, desmontar ou fazer engenharia reversa de qualquer
software usado para fornecimento da Plataforma 121 Smart Shop;

12) Realizar qualquer agao que cause prejuizo ou afete negativamente, ou que possa
causar prejuizo ou afetar negativamente o desempenho ou o devi do
funcionamento da Plataforma 121 Smart Shop;

13) Violar ou infringir o direito de qualquer pessoa ou ainda causar dano a qualquer

pessoa.

11. Prazo e Rescisdao, Suspensio e Outras Medidas

11.1. Os presentes termos ficam vigentes até que o usuario deixe de usar a plat aforma 121
Smart Shop e solicite sua exclusio.

11.2. Vocé pode rescindir este Contrato a qualquer momento nos enviando um e-mail para
contato@121smart.shop. Todas as compras finalizadas até o momento do envio do e-mail
niao serdo canceladas ou reembolsadas.

11.3. Sem limita¢ao dos nossos direitos especificados abaixo, a 121 Smart Shop podera
rescindir este Contrato de forma imotivada, a qualquer momento, mediante o envio de
uma notificacio com 30 dias de antecedéncia, para o seu endereco de e-mail registrado.

11.4. A 121 Smart Shop pode imediatamente, sem aviso prévio, rescindir este Contrato e/ou
parar de oferecer acesso a Plataforma 121 Smart Shop se (i) vocé tiver violado materialmente
suas obriga¢cdes conforme estes Termos, os Termos de Pagamento, nossas Politicas ou
nossos Padroes, (ii) vocé tiver violado as leis, as regulamentagdes ou os direitos de terceiros
aplicaveis, ou (iii) a 121 Smart Shop acreditar, de boa-fé, que a referida agdao seja
razoavelmente necessaria para proteger a seguranga pessoal ou a propriedade da 121 Smart
Shop, de seus Usuarios, ou de terceiros (por exemplo, no caso de comportamento
fraudulento por parte de um Usuario).

11.5. Além disso, a 121 Smart Shop pode adotar quaisquer das seguintes medidas (i) para
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cumprir com a lei aplicavel, ou com a decisdo ou exigéncia de um tribunal, exigéncia da
lei ou outro 6rgao governamental ou agéncia administrativa, ou se (if) vocé tiver violado

estes Termos, os Termos de Pagamento, ou nossas Politicas ou nossos Padroes, as leis,
as regulamenta¢des ou os direitos de terceiros aplicaveis, (iii) vocé tiver fornecido
informag¢des incompletas, desatualizadas, fraudulentas ouimprecisas na etapa de cadastro de
sua Conta da 121 Smart Shop, processo de registro do Antuncio ou outro af relacionado,
(iv) a 121 Smart Shop acreditar, de boa-fé, que essa medida é razoavelmente necessaria para
proteger a seguranga pessoal ou da propriedade da 121 Smart Shop, de seus Usuarios ou
terceiros, ou evitar fraude ou outras atividades ilegais:

1)  Limitagdo de seu acesso ou uso da Plataforma 121 Smart Shop;

2)  Temporaria oupermanente de qualquer situacao especial relacionada asua Conta
da 121 Smart Shop;

3) Suspensdo temporaria ou permanente, em caso de delitos recorrentes ou graves,
da sua Conta da 121 Smart Shop e interrup¢ao do acesso a Plataforma 121 Smart
Shop.

11.6. Em caso de violagdes nao materiais e conforme apropriado, vocé sera notificado de
qualquer medida pretendida por parte da 121 Smart Shop e tera oportunidade de resolver o
problema a satisfacao razoavel da 121 Smart Shop.

11.7. Quando este Contrato for encerrado, vocé nao tera direito auma restauracao da sua
Conta da 121 Smart Shop. Se o seu acesso ou uso da Plataforma 121 Smart Shop for limitado,
a sua Conta da 121 Smart Shop for suspensa, ou este Contrato for rescindido por nos,
vocé nao podera registrar uma nova Conta da 121 Smart Shop ou acessar e utilizar a
Plataforma 121 Smart Shop, através da Conta da 121 Smart Shop de outro Usuario.

11.8. As Segbes 5 e 12 até a 14 destes Termos sobreviverao a qualquer rescisio ou
expira¢ao deste Contrato.

12. Isencdes

12.1. Se vocé escolher utilizar a Plataforma 121 Smart Shop, vocé o faz voluntariamente

e a seu proprio risco. A Plataforma 121 Smart Shop ¢ fornecida “como esta”, sem garantia

b

de qualquer natureza, expressa ou implicita.

12.2. Vocé concorda que teve a oportunidade necessaria para investigar os Servigos da
121 Smart Shop, as leis, as regras ou os regulamentos, que podem ser aplicaveis, e que
voce nao esta dependendo de qualquer declaragao dalei ou fato divulgado pela 121 Smart
Shop com relagao a utilizagao da plataforma.

12.3. Se optarmos por realizar verificagoes de identidade ou de histérico com qualquer
Usuario, conforme permitido pela legislagao aplicavel, nés renunciamos as garantias de
qualquer tipo, expressas ou implicitas, de que estes controles identificardo
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atos ilicitos prévios por parte de um usuario ou garantirio que o Usudrio nido se
envolvera em atos ilicitos no futuro.

13. Responsabilidade

13.1. Naincidéncia de danos ao site ou a terceiros, vocé se compromete a arcar com todas
as obriga¢oes de indenizar o sujeito lesado, podendo este ser a 121 Smart Shop ou quaisquer
outros terceiros, inclusive aqueles danos cuja origem for de atos praticados por meio de sua
Conta de Acesso, assumindo o polo passivo de acao judicial ou procedimento administrativo
e requerendo a exclusdo da 121 Smart Shop, devendo arcar totalmente com as despesas e

custas processuais atinentes, deixando-o livre de prejuizos e 6nus.

13.2. E de sua responsabilidade o fornecimento de dados corretos, validos e atualizados.
Vocé concorda que é expressamente proibido a utilizacao de dados de terceiros para cadastro
na plataforma da 121 Smart Shop.

13.3. E vedada a revenda de produtos da 121 Smart Shop.

13.4. Vocé esta ciente e reconhece que a leitura dos esclarecimentos de promogoes,
parcerias e programas de afiliados, que sdo aplicaveis nos limites dos regulamentos
especificos disponibilizado nos sites, é essencial.

14. Disposigdes Gerais

14.1. Exceto na medida em que puderem ser complementados por padrdes, diretrizes

q p p b b
politicas, termos e condi¢oes adicionais, estes Termos constituem o Acordo integral entre a
121 Smart Shop e vocé com relacao ao objeto aqui referido, e prevalecem sobre todo e
qualquer acordo oral ou escrito anterior entre a 121 Smart Shop e vocé com relagao ao acesso
e ao uso da Plataforma 121 Smart Shop.

14.2. Nio existe nenhuma joint venture, sociedade, vinculo empregaticio ou
relacionamento de agenciamento entre vocé e a 121 Smart Shop como resultado deste
Contrato, ou pelo seu uso da Plataforma 121 Smart Shop.

14.3. Estes Termos nao sao e nao serido destinados a conferir quaisquer direitos ou
recursos a qualquer pessoa que niao sejam as partes.

14.4. Caso qualquer disposi¢ao destes Termos seja considerada invalida ou inexequivel,
a referida disposi¢ao sera removida e nao afetara a validade e a efetividade das disposigGes
remanescentes aqui constantes.

14.5. A auséncia de cobranca por parte da 121 Smart Shop em relagdo a qualquer direito
oudisposi¢ao destes Termos nao constituira uma renunc ia de tal direito ou disposi¢ao, exceto
se reconhecido e acordado por nés, por escrito. Exceto quando expressamente estabelecido
nestes Termos, o exercicio por qualquer das partes de
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qualquer medida judicial sob estes Termos sera sem prejuizo de outras medidas ao abrigo
destes Termos ou de outra forma permitido por lei.

14.6. Vocé nao pode ceder, transferir ou delegar este Contrato e seus direitos e suas
obriga¢bes aqui adquiridas sem o consentimento prévio e por escrito da 121 Smart Shop. A
121 Smart Shop pode, sem restri¢oes, ceder, transferir ou delegar este Contrato e quaisquer
direitos e obriga¢des aqui adquiridas, a seu exclusivo critério, mediante aviso prévio de 30
dias. Seu direito de rescindir este Contrato a qualquer momento permanece inalterado.

14.7. Exceto se especificado em contrario, qualquer notificagdo ou outras comunicagoes
com Usuarios permitidas ou solicitadas por este Contrato serao fornecidas eletronicamente
e enviadas pela 121 Smart Shop por e-mail ou por servico de mensagem (incluindo SMS e
WhatsApp).

14.8. Em caso de duvidas sobre estes Termos, entre em contato conosco por e-mail:
contato@121smart.shop
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