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Pendahuluan 

Dokumen ini ditujukan untuk membantu pengguna dalam menjalankan proses pada aplikasi 

sesuai dengan prosedur yang ada. Dokumen ini diharapkan dapat dijadikan sebagai panduan 

untuk menyelesaikan masalah yang dihadapi dalam penggunaan aplikasi.  

1. Dokumen Versi 

Tanggal Versi 

13 Mei 2024 1.0 

 

2. Pengertian Umum 

2.1. Pengertian Umum INSW 

Diatur dalam Peraturan Presiden Nomor 44 Tahun 2018, yaitu integrasi sistem secara nasional 

yang memungkinkan dilakukannya penyampaian data dan informasi secara tunggal, 

pemrosesan data dan informasi secara tunggal dan sinkron, dan penyampaian keputusan 

secara tunggal untuk pemberian izin kepabeanan dan pengeluaran barang sesuai dengan 

ketentuan peraturan perundang-undangan. 

2.2. Pengertian Umum Aplikasi INSW 

Sistem elektronik yang terintegrasi secara nasional, yang dapat diakses melalui jaringan internet 

(public network), yang akan melakukan integrasi informasi berkaitan dengan proses 

penanganan dokumen kepabeanan dan dokumen lain yang terkait dengan ekspor-impor, yang 

menjamin keamanan data dan informasi serta memadukan alur dan proses informasi antar 

sistem internal secara otomatis, yang meliputi sistem kepabeanan, perizinan, 

kepelabuhanan/kebandarudaraan, dan sistem lain yang terkait dengan proses pelayanan dan 

pengawasan kegiatan ekspor impor. 

3. Pengguna Aplikasi 

User pelaku usaha dengan NIB, user Admin KKOB, Pandock ESDM, Pandock DJBC  
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Memulai Aplikasi 

4. Halaman Utama Aplikasi 

Aplikasi SSm Fasilitas USDFS dapat diakses melalui alamat https://fasilitas.insw.go.id dengan 

tampilan awal sebagai berikut: 

1. Untuk memulai aplikasi, masukkan Username dan Password Akun INSW 

 

 

2. Klik [Masuk], untuk masuk ke halaman Home dari aplikasi. 

a. Jika username dan password tidak sesuai maka akan tampil pesan seperti di bawah ini. 

 
 

b. Jika lupa password Akun INSW, klik Forgot your password? kemudian masukkan 

Username dan NIB / NPWP / Email Terdaftar.. 

 
1 
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c. Jika username dan password sesuai maka masuk ke halaman Home dari aplikasi 

seperti di bawah ini 
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3. Klik button Keluar untuk Logout 

 
 

5. Menu Aplikasi 

 
Setelah login, maka akan muncul tampilan menu pada halaman Home.   
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Petunjuk Penggunaan Aplikasi 

6. SSm Panas Bumi Flow Normal 

6.1 Pelaku Usaha 

6.2.1 Halaman Login 

User melakukan login (masuk ke aplikasi) sebagai pelaku usaha dengan memasukan URL Link : 
https://pabum.insw.go.id/. 

6.2.2 Data Permohonan 
a. Create Permohonan 

Setelah user melakukan sign in, sistem akan menampilkan halaman beranda yang berisi 
daftar riwayat pengajuan SSm Panas Bumi. Langkah-langkah untuk create permohonan 
yaitu sebagai berikut: 

1. Klik tombol   untuk menambah permohonan baru  

 

2. Sistem menampilkan halaman data perusahaan 

1 
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b. Generate Permohonan 

1. Isikan data penerima manfaat 

2. Klik tombol Selanjutnya 

 

 

3. 

menambah data kontrak kerjasama 

2 
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4. Sistem menampilkan form modal Tambah Kontrak Kerjasama Wajib 

 

5. Input data kemudian klik tombol Simpan untuk menyimpan data kontrak Kerjasama 

wajib 

 

6. Akan muncul pop up konfirmasi kesesuaian data kontrak kerjasama wajib 

3 
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7. Berhasil menyimpan data kontrak kerjasama 

 

8. Data yang berhasil ditambahkan akan muncul di halaman kontrak Kerjasama 

9. Pada tabel Kontrak Kerjasama terdapat 3 tombol di kolom Aksi. Penjelasan masing-

masing tombol sebagai berikut: 

 Tombol   : untuk melihat detail data kontrak kerjasama 

 Tombol   : untuk mengedit data kontrak kerjasama 

 Tombol   : untuk menghapus data kontrak kerjasama 

10. Klik tombol Simpan untuk generate nomor permohonan 

11. Klik tombol Selanjutnya untuk melanjutkan ke halaman Data Barang 

6 
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6.2.3 Data Barang 
a. Create Data Barang 

Langkah-langkah untuk create data barang yaitu sebagai berikut: 

1. Klik menu Data Barang, menampilkan sub menu Barang 

2. Tambahkan data Uraian Barang Secara Umum dan Status Barang 

 

3. Setelah terisi maka tombol   (Tambah Barang),    (Upload Barang), dan   

(Download Template Barang) akan aktif 

 

4. Klik tombol   maka sistem menampilkan form modal Tambah Data Barang 

1 
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5. Input data kemudian klik tombol Simpan untuk menyimpan data barang 

 

6. Akan muncul pop up konfirmasi kesesuaian data barang → klik tombol   

5 

4 



    User Manual Document 
  SSm Panas Bumi 

 

 
  

Hal. 14 

 

 

7. Berhasil menyimpan data barang 

 

8. Data yang berhasil ditambahkan akan muncul di tabel Data Barang 

9. Pada tabel Data Barang terdapat 3 tombol di kolom Aksi. Penjelasan masing-masing 

tombol sebagai berikut: 

 Tombol   : untuk melihat detail data barang 

 Tombol   : untuk mengedit data barang 

5 
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 Tombol   : untuk menghapus data barang 

10. Klik tombol Simpan untuk menyimpan data yang sudah diisi 

 

11. Akan muncul pop up konfirmasi kesesuaian data  klik tombol Ya 

 

12. Berhasil menyimpan data pada sub menu Barang 

 
8 9 
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b. Upload Data Barang 

Langkah-langkah untuk upload data barang yaitu sebagai berikut: 

1. Klik tombol   untuk mengunduh format penyesuaian upload data barang 

 

2. Lengkapi data pada template yang sudah diunduh 

 

3. Ketika template sudah terisi maka pelaku usaha melakukan pengunggahan pada aplikasi 

SSm Panas Bumi dengan cara klik tombol  

 

4. Pilih file sesuai dengan data yang ditambahkan 

1 

 
 
 

2 

3 



    User Manual Document 
  SSm Panas Bumi 

 

 
  

Hal. 18 

 

5. Akan muncul pop up konfirmasi kesesuaian upload template yang sudah diisi. Pastikan 

data yang akan diunggah sudah terisi secara benar dan sesuai → klik tombol   

 

6. Template yang berhasil diunggah akan muncul di halaman form data barang 

7. Jika hasil sudah sesuai, klik tombol Simpan untuk menyimpan data pada form barang 

8. Klik tombol Selanjutnya untuk meneruskan ke halaman Kontraktor/Vendor 

 

  

6 

7 
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6.2.4 Halaman Kontraktor/Vendor 

Langkah-langkah untuk upload data barang yaitu sebagai berikut: 

1. Klik sub menu Kontraktor/Vendor 

 

2. Lengkapi setiap element data yang ada pada halaman kontraktor/vendor 

3. Klik tombol Simpan untuk menyimpan data yang sudah diisi 

 

4. Akan muncul pop up konfirmasi kesesuaian data Kontraktor/Vendor  klik tombol   

2 
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5. Berhasil menyimpan data 
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6.2.5 Data Dokumen & Kegiatan 
a. Data Permohonan 

 Langkah-langkah untuk create data permohonan yaitu sebagai berikut: 

1. Klik menu Dokumen & Kegiatan, menampilkan sub menu Data Permohonan 

2. Lengkapi Data Permohonan 

3. Klik tombol   untuk menambahkan data kontak korespondensi formalities 

 

4. Sistem menampilkan form modal Tambah Data Kontak Korespondensi Formalities 

 

5. Input data kemudian klik tombol Simpan untuk menyimpan data kontak korespondensi 

formalities 

1 

 
2 
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6. Akan muncul pop up konfirmasi kesesuaian data kontak korespondensi formalities → klik 

tombol   

 

7. Berhasil menyimpan data kontak korespondensi formalities 

5 
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8. Data yang berhasil ditambahkan akan muncul di tabel Kontak Korespondensi Formalities 

9. Pada tabel Kontak Korespondensi Formalities terdapat 3 tombol di kolom Aksi. 

10. Penjelasan masing-masing tombol sebagai berikut: 

 Tombol   : untuk melihat detail data kontak korespondensi formalities 

 Tombol   : untuk mengedit data kontak korespondensi formalities 

 Tombol   : untuk menghapus data kontak korespondensi formalities 

 

11. Klik tombol   untuk menambahkan data kontak korespondensi user barang 

8 9 
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12. Input data kemudian klik tombol Simpan untuk menyimpan data kontak korespondensi 

user barang 

 

13. Akan muncul pop up konfirmasi kesesuaian data kontak korespondensi user barang  

klik tombol  

 

14. Berhasil menyimpan data kontak korespondensi user barang 

12 
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15. Data yang berhasil ditambahkan akan muncul di tabel Kontak Korespondensi User 

Barang 

16. Pada tabel Kontak Korespondensi User Barang terdapat 3 tombol di kolom Aksi. 

Penjelasan masing-masing tombol sebagai berikut: 

 Tombol   : untuk melihat detail data kontak korespondensi user barang 

 Tombol   : untuk mengedit data kontak korespondensi user barang 

 Tombol   : untuk menghapus data kontak korespondensi user barang 

17. Klik tombol Simpan untuk menyimpan data yang sudah diisi pada halaman Data 

Permohonan 

 

18. Akan muncul pop up konfirmasi kesesuaian data  klik tombol  

15 16 
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19. Berhasil menyimpan data pada sub menu Permohonan 

 

b. Dokumen Persyaratan 

Langkah-langkah untuk upload dokumen persyaratan yaitu sebagai berikut: 

1. Klik sub menu Dokumen Persyaratan 

2. Input Nomor Surat Persetujuan RKBI dan Tanggal RKBI kemudian akan otomatis 

mencari data di dalam tabel EBTKE 

3. Klik tombol    untuk mengunggah dokumen persyaratan 

4. Sistem menampilkan form modal Upload Dokumen EBTKE – Surat Persetujuan RKBI → 

lengkapi data dokumen EBTKE 

5. Klik tombol   untuk menyimpan data dokumen EBTKE 

6. Akan muncul pop up konfirmasi kesesuaian data → klik tombol  

7. Berhasil upload dokumen EBTKE 

8. Dokumen yang sudah ter-upload akan terlihat pada history di dalam tabel EBTKE 

18 
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9. Pada tabel EBTKE terdapat 2 tombol yang aktif setelah dokumen ter-upload pada kolom 

Aksi, yaitu sebagai berikut: 

 Tombol   : untuk melihat detail data dokumen persyaratan 

 Tombol   : untuk menghapus data dokumen persyaratan 

10. Klik tombol Simpan untuk menyimpan data dokumen persyaratan 
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6.2.6 Layanan 

Langkah-langkah untuk menu layanan yaitu sebagai berikut: 

1. Klik menu Layanan 

2. Klik tombol   untuk memproses nomor pengajuan pada level ESDM 

 

3. Akan muncul pop up konfirmasi kesesuaian data → klik tombol   

 

4. Berhasil menyimpan data layanan Kementerian ESDM 

1 

2 
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6.2.7 Pengajuan 

Langkah-langkah untuk menu pengajuan yaitu sebagai berikut: 

1. Klik menu Pengajuan atau sistem akan otomatis ke halaman Pengajuan jika sudah 

memproses nomor pengajuan di menu Layanan 

2. Sistem menampilkan halaman Rekomendasi Rencana Impor Barang (RIB) dari 

permohonan tersebut. Lakukan pengecekan pada setiap sub menu yaitu Data Penerima 

Manfaat, Data Barang, dan Dokumen & Kegiatan 

 

3. Ketika sudah sesuai dengan data yang ditambahkan, masuk sub menu Checkpoint untuk 

memproses pengajuan 

4. Pada menu checkpoint berfungsi sebagai melihat kelengkapan data yang sudah diisikan 

pada permohonan yang akan diajukan, ketika ada data yang kurang lengkap (terdapat 

tanda silang) maka pengajuan tidak bisa diteruskan 

5. Centang pada kotak ”Saya Menyetujui” 

6. Klik tombol Kirim jika data sudah yakin untuk dikirim atau klik tombol Simpan Draft jika ingin 

menyimpan sementara 

1 
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7. Akan muncul pop up konfirmasi kesesuaian data → klik tombol   

 

8. Berhasil kirim data permohonan 

 

3 

4 

5 
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9. Ketika sudah berhasil kirim permohonan, maka permohonan akan diproses pada level 

selanjutnya yaitu admin pelaku usaha dan status sudah berubah menjadi “Draft Pengajuan 

Rekomendasi RIB”  
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6.2 Admin KKOB 

6.2.1 Halaman Login 

User melakukan login (masuk ke aplikasi) sebagai Admin KKOB dengan memasukan URL Link 
https://pabum.insw.go.id/. 

6.2.2 Pengajuan  

Gambar di bawah merupakan user interface untuk melakukan pengajuan selanjutnya. Langkah-
langkah yang dilakukan sebagai berikut: 

1. Klik tombol   pada halaman beranda permohonan 

 

2. Masukkan inputan yang akan dicari pada field „Nama Perusahaan‟/ „No RKBI‟/ „No 

Permohonan‟/ „Tanggal Permohonan‟ 

3. Klik tombol   

4. Tampil hasil pencarian yang dicari berdasarkan No Permohonan. Klik list untuk 

menampilkan detail dari data permohonan 

 

 
1 

2 
3 
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5. Klik tombol   pada nomor permohonan tersebut 

 

6. Tampil halaman Layanan. Klik tombol   untuk melihat history layanan 

 

7. Tampil modal History Layanan 

 

8. Klik tombol  pada kolom aksi untuk view detail layanan  

5 
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9. Tampil halaman view detail layanan 

 

10. Klik tombol   untuk memproses pengajuan 

 

 
 
8 
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11. Periksa kembali dokumen/data yang sudah menjadi pengajuan dari user sebelumnya. Jika 

sudah sesuai, klik tab menu Dokumen & Kegiatan → Dokumen Persyaratan 

12. Klik tombol Keputusan untuk untuk memberikan keputusan Diterima/Dikembalikan 

 

13. Tampil form modal Keputusan kemudian pilih Status Pengajuan (Diterima/Dikembalikan) 

dengan kondisi sebagai berikut: 

 

a. Jika pengajuan Diterima dan lanjut ke level selanjutnya, maka tidak perlu mengisi 

kolom Catatan 

11 
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b. Jika pengajuan Dikembalikan dan kembali ke level sebelumnya, maka kolom Catatan 

perlu diisi 

 

14. Klik tombol Kirim 

15. Tampil pop up konfirmasi keputusan → klik tombol „Ya‟ untuk melanjutkan keputusan 

 

15 
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16. Data berhasil diperbaharui  
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6.3 Pandock ESDM 

6.4.1 Halaman Login 

User melakukan login (masuk ke aplikasi) sebagai Pandock ESDM dengan memasukan URL 
Link https://pabum.insw.go.id/. 

 

6.4.2 Pengajuan 

Gambar di bawah merupakan user interface untuk melakukan pengajuan selanjutnya. 
Pengajuan yang sudah diproses oleh Admin KKOB akan masuk di halaman Beranda Pengajuan. 
Langkah-langkah yang dilakukan sebagai berikut. 

1. Masukkan inputan yang akan dicari pada field „Nama Perusahaan‟/„No RKBI‟/„No 

Permohonan‟/„Tanggal Permohonan‟ → klik tombol   

 

2. Klik salah satu permohonan pada list  klik tombol  

 

3. Tampil halaman Layanan. Klik tombol  untuk melihat history layanan 

 

1 

1 
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4. Tampil modal History Layanan 

 

5. Klik tombol  pada kolom aksi untuk view detail layanan  

3 
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6. Tampil halaman view detail layanan 

 

7. Klik tombol  untuk memproses pengajuan 

 

5 
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8. Tampil pesan konfirmasi pemeriksaan  klik tombol ‘Ya’ untuk memeriksa data pengajuan 

 

9. Kemudian masuk ke sub menu Dokumen & Kegiatan  Dokumen Persyaratan 

10. Klik tombol Keputusan untuk memberikan keputusan „Diterima/Dikembalikan‟. 

 

11. Tampil form modal Keputusan kemudian pilih Status Pengajuan (Diterima/Dikembalikan) 

dengan kondisi sebagai berikut: 

8 
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a. Jika pengajuan Diterima, maka tidak perlu mengisi kolom Catatan. Pengajuan akan 

diproses dan kembali ke Admin KKOB untuk melanjutkan ke level selanjutnya (Status 

berubah menjadi Proses Verifikasi ESDM Diterima (Seluruh)) 

 

b. Jika pengajuan Dikembalikan, maka kolom Catatan perlu diisi dan permohonan akan 

dikembalikan ke Admin KKOB untuk diajukan kembali ke level ESDM 

11 
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12. Klik tombol Kirim 

13. Tampil pop up konfirmasi keputusan  klik tombol „Ya‟ untuk melanjutkan keputusan  

 

14. Data berhasil diperbaharui 

13 
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15. Kemudian menunggu keputusan ESDM untuk melanjutkan ke proses selanjutnya dengan 

kondisi sebagai berikut: 

a. Jika permohonan ESDM Diterima Seluruh, maka kembali ke level Admin KKOB untuk 

memproses ke DJBC 

b. Jika permohonan ESDM Diterima Sebagian, maka kembali ke menu Admin KKOB 

untuk melakukan validasi barang yang akan diproses pada pengajuan selanjutnya 

c. Jika permohonan ESDM Ditolak, maka kembali ke menu Admin KKOB untuk 

melakukan proses pengajuan dengan nomor baru jika ingin memproses kembali  

14 
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6.4 Admin KKOB  

7.1.1 Halaman Login 

User melakukan login (masuk ke aplikasi) sebagai Admin KKOB dengan memasukan URL Link 
https://pabum.insw.go.id/. 

 

7.1.2 Pengajuan 

Gambar di bawah merupakan user interface untuk melakukan pengajuan selanjutnya. 
Pengajuan yang sudah diproses oleh Pandock ESDM akan masuk di halaman Beranda 
Pengajuan. Langkah-langkah yang dilakukan sebagai berikut. 

1. Klik tombol   pada halaman beranda permohonan 

2. Cari nomor permohonan yang sudah diproses sebelumnya → tampil hasil pencarian 

 

3. Klik tombol  untuk melanjutkan permohonan 

 

4. Tampil halaman Layanan. Klik tombol  untuk melihat history layanan  

3 
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5. Tampil modal History Layanan 

 

6. Klik tombol  pada kolom aksi untuk view detail layanan  

4 
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7. Tampil halaman view detail layanan  

 

8. Klik tombol  untuk memproses pengajuan  

 

8 
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9. Tampil pesan konfirmasi pemeriksaan  klik tombol ‘Ya’ untuk memeriksa data pengajuan 

 

10. Tampil halaman pengajuan, lakukan pengecekan data secara menyeluruh  

 

11.  Kemudian masuk ke sub menu Dokumen & Kegiatan → Dokumen Persyaratan. Lakukan 

pengecekan terhadap surat RIB yang dikirimkan ESDM 

12. Klik tombol Unduh untuk melihat detail dokumen  

 

13. Klik tombol Keputusan untuk memberikan keputusan „Diterima/Dikembalikan‟ 
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14. Tampil form modal Keputusan kemudian pilih ‘Status Pengajuan’ (Diterima/Dikembalikan) 

dengan kondisi sebagai berikut: 

 

a. Jika pengajuan Diterima, maka tidak perlu mengisi kolom Catatan 
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b. Jika pengajuan Dikembalikan, maka kolom Catatan perlu diisi 

 

15. Klik tombol Kirim 

16. Tampil pop up konfirmasi keputusan  klik tombol „Ya‟ untuk melanjutkan keputusan 

 

17. Data berhasil diperbaharui 
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6.5 Pandock DJBC 

7.2.1 Halaman Login 

User melakukan login (masuk ke aplikasi) sebagai Pandock DJBC dengan memasukan URL 
Link https://pabum.insw.go.id/. 

 

7.2.2 Pengajuan 

Gambar di bawah merupakan user interface untuk melakukan pengajuan selanjutnya. 
Pengajuan yang sudah diproses oleh Pandock ESDM akan masuk di halaman Beranda 
Pengajuan. Langkah-langkah yang dilakukan sebagai berikut. 

1. Masukkan inputan yang akan dicari pada field „Nama Perusahaan‟/„No RKBI‟/„No 

Permohonan‟/„Tanggal Permohonan‟ → klik tombol   

 

2. Klik tombol   untuk melanjutkan permohonan 
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3. Tampil halaman Layanan. Klik tombol   untuk melihat history layanan 

 

4. Tampil modal history layanan 

 

5. Klik tombol   pada kolom aksi untuk view detail layanan  
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6. Tampil halaman view detail layanan 

 

7. Klik tombol  untuk memproses pengajuan 
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8. Tampil pesan konfirmasi pemeriksaan  klik tombol ‘Ya’ untuk memeriksa data pengajuan 

 

9. Tampil halaman pengajuan kemudian masuk ke sub menu Dokumen & Kegiatan  

Dokumen Persyaratan. Lakukan pengecekan data secara menyeluruh dan surat RIB yang 

dikirimkan ESDM 

10. Klik tombol Unduh untuk melihat detail surat RIB 

11. Klik tombol Keputusan untuk memberikan keputusan ‘Diterima/Dikembalikan’ 

 

12. Tampil form modal Keputusan kemudian pilih ‘Status Pengajuan’ (Diterima/Dikembalikan) 

dengan kondisi sebagai berikut:  
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a. Jika pengajuan Diterima, maka tidak perlu mengisi kolom Catatan 

 

b. Jika pengajuan Dikembalikan, maka kolom Catatan perlu diisi 
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13. Klik tombol Kirim 

14. Tampil pop up konfirmasi keputusan  klik tombol ‘Ya’ untuk melanjutkan keputusan 

 

15. Data berhasil diperbaharui 

 

16. 

dan selanjutnya menunggu Keputusan DJBC. 
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7. SSm Panas Bumi Flow Abnormal 

7.1 Admin KKOB 

7.1.1 Perubahan Data Pelabuhan 

Gambar di bawah merupakan user interface sebagai Admin KKOB untuk pengajuan perubahan. 
Langkah-langkah yang dilakukan sebagai berikut. 

1. Cari nomor permohonan yang sudah diproses sebelumnya → klik tombol   di level DJBC 

untuk merubah data pelabuhan 

 

2. Tampil modal untuk Pilih Perubahan SKEP Masterlist  klik tombol Pilih untuk memulai 

perubahan data 
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3. Kemudian tampil pesan konfirmasi perubahan DJBC, klik tombol Lanjut untuk melanjutkan 

permohonan 

 

4. Tampil tab Data Barang  klik tombol Data Barang untuk memilih perubahan apa saja 

yang akan dilakukan 
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5. Tampil pop up Edit Data Barang  ceklis data yang akan diubah 

6. Klik tombol Pilih  

 

7. Tampil konfirmasi edit data barang  pilih tombol   

4 

6 



    User Manual Document 
  SSm Panas Bumi 

 

 
  

Hal. 61 

 

 

8. Klik tombol  untuk edit data barang 

 

9. Tampil form Edit Data Barang. Lakukan perubahan data pada field yang enable 
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10. Klik tombol Simpan untuk menyimpan perubahan data 

 

11. Klik tombol Simpan Data Barang untuk menyimpan perubahan pada data barang.  
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12. Jika data barang sudah tersimpan, maka Status Edit Barang berubah menjadi Deactive. 

Jika ingin melakukan perubahan data barang kembali, klik tombol Data Barang 
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13. Masuk ke sub menu Dokumen & Kegiatan  klik menu Dokumen Persyaratan 

14. Klik tombol Unggah Dokumen untuk mengupload dokumen permohonan perubahan data 
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15. Tampil form upload surat permohonan perubahan data  

 

16. Klik tombol Unduh untuk melihat detail data dokumen yang sudah diunggah 
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17. Klik tombol Keputusan  pilih ‘Status Pengajuan’ 

18. Klik tombol Kirim  
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7.2 Pandock DJBC 

7.2.1 Perubahan Data Pelabuhan 

Gambar di bawah merupakan user interface sebagai Pandock DJBC untuk perubahan data 
pelabuhan. Langkah-langkah yang dilakukan sebagai berikut: 

1. Cari nomor permohonan yang sudah diproses sebelumnya → Klik tombol  

 

2. Klik pada list permohonan lalu klik tombol  

 

3. Klik tombol  untuk melakukan pengajuan 

     1 
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4. Tampil pesan konfirmasi pemeriksaan  klik tombol ‘Ya’ 

 

5. Masuk ke tab menu Dokumen & Kegiatan  Dokumen Persyaratan 

6. Klik tombol Keputusan. Jika keputusan diterima, proses selanjutnya menunggu proses dari 

Sofast DJBC. Jika keputusan dikembalikan, maka Pandock harus mengisi catatan 

berdasarkan kekurangan dari pengajuan tersebut dan proses akan diajukan ke level 

sebelumnya. 

7. Klik tombol Ya dan proses sudah selesai ketika status sudah berubah dari Perubahan 

Pengajuan SKEP Masterlist - Siap Diproses menjadi Pengajuan SKEP Masterlist - 

DITERIMA (Seluruh). 
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8. Tampil pop up konfirmasi keputusan  klik tombol „Ya‟ untuk melanjutkan keputusan 

 

9. Data berhasil diperbaharui 
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