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1&1 Deutsche Telekom Vodafone Telefónica/O2 1&1 Deutsche Telekom Vodafone Telefónica/O2
Hard- und Software

Installation des Routers 127 116 120 118 1,7 1,8 1,8 1,8
Qualität der Hardware (Router) 111 94 91 91 1,9 2,1 2,1 2,1
Service-App Funktionsumfang 123 111 106 113 1,8 1,9 1,9 1,9
Service-App Bedienung/Handhabung 114 97 95 94 1,9 2,0 2,0 2,1
Service-App Note insgesamt 117 108 101 94 1,8 1,9 2,0 2,1
Service-App Sicherheit 117 121 112 97 1,8 1,8 1,9 2,0

Hard- und Software Ergebnis 118 108 104 101 1,8 1,9 2,0 2,0
Kundenservice

Antwortgeschwindigkeit 95 84 47 67 2,0 2,2 2,5 2,3
Qualität der Antwort 102 94 72 106 2,0 2,1 2,3 1,9
Sofortige Lösung im ersten Kontakt 79 69 38 61 2,2 2,3 2,6 2,4
Verbindlichkeit und Zuverlässigkeit 87 74 57 88 2,1 2,3 2,4 2,1
Freundlichkeit der Mitarbeiter 126 133 104 118 1,7 1,7 2,0 1,8

Kundenservice Ergebnis 98 91 64 88 2,0 2,1 2,4 2,1
Marke/Anbieter

Innovation 76 79 68 73 2,2 2,2 2,3 2,3
Sympathische Marke 95 81 70 91 2,0 2,2 2,3 2,1
Wahrscheinlichkeit zukünftig Kunde 98 99 83 102 2.0 2,0 2,2 2,0
Weiterempfehlung Ja/Nein 138 134 109 145 1,6 1,7 1,9 1,5
Image/Ansehen 84 84 70 79 2,2 2,2 2,3 2,2
Preis-Leistung 94 41 72 106 2,1 2,6 2,3 1,9
Bewertung des Internetanbieters 94 88 68 91 2,1 2,1 2,3 2,1

Marke/Anbieter Ergebnis 97 87 77 98 2,0 2,1 2,2 2,0
Netz

Datenrate/Geschwindigkeit 96 96 92 104 2,0 2,0 2,1 2,0
Stabilität und Zuverlässigkeit des Netzes 98 109 74 107 2,0 1,9 2,3 1,9
Ausfallsicherheit 82 92 58 88 2,2 2,1 2,4 2,1
Gesprächsqualität 119 122 101 114 1,8 1,8 2,0 1,9

Netz Ergebnis 99 105 81 103 2,0 1,9 2,2 2,0
Gesamtergebnis 103 98 82 98 2,0 2,0 2,2 2,0
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