PLATAFORMA DIGITAL

BOAS PRATICAS DE TRATAMENTO DE UMA ENCOMENDA ONLINE

Farmacias
- MANUAL Farmacia -



MANUAL PLATAFORMA DIGITAL - SIFARMA

01. BOAS PRATICAS

Existem duas tipologias de encomendas que podera receber na sua farmacia:

_Encomenda que contém apenas produtos do portefélio e, como tal, ja foi paga pelo cliente.

Passos base do tratamento
* Darinicio ao processamento da encomenda no Sifarma o mais rapidamente possivel
* Devera contactar o cliente confirmando todos os produtos e dados da encomenda (ex: NIF,
nome, morada, contacto, ect)
* Executar os seguintes passos mediante tipologia de entrega selecionada pelo cliente:
* Entrega ao domicilio:
* Confirmar os dados de entrega (nome, morada, contacto)
* Condicionar bem a encomenda e proceder ao envio da mesma, o mais
rapidamente possivel, via parceiro logistico
* NOTA: O cliente sera notificado por email assim que o processamento da
encomenda por si no Sifarma atingir o estado “Em Distribui¢cdo”
. _Contactar o cliente passado 4 dias a perguntar se correu tudo
bem com a entrega
* Entrega na Farmdcia:
* O cliente sera notificado por email assim que o processamento da
encomenda por si no Sifarma atingir o estado “Pronta para Recolha”

* Recomendamos contactar o cliente a informar que pode levantar
a mesma.

* Caso tenha uma senha especifica para levantamento de
encomenda, notifique o cliente para agilizar a sua vinda a
Farmacia.

* Contactar o cliente passado 4 dias a perguntar se correu tudo
bem com a utilizagdo do produto.

g

ENCOMENDAS ONLINE

N.® ENC

QFP2204110000...

QFP2204110000...

QFP2204110000__.

QFP2204110000...

QFP2204110000...

QFP2204110000...

QFP2204080000..

QFP2204070000.__.

QFP2204070000...

QFP2204070000...

QFP2204070000...

QFP2204070000...

QFP2204070000...

CLIENTE

Pedra Ribsiro

1540¢€

1540¢€

1549 €

1549€

1,00€

690€

36,57 €

6,90 €

36,75 €

PAG ONL...

M&o Pago

M&o Pago

M#&o Pago

M&o Pago

N&o Pago

MN&o Pago

M&o Pago

TIPOENT...

Domicilic

Domicilic

Domicilio

Domicilio

Farmacia

Farmécia

Farmécia

Domicilio

Farmacia

Farmacia

Farmécia

Farmécia

Farmacia

DATA/HORA EN... +

11/04/2022 - 15:00

11/04/2022 - 14:56

11/04/2022 - 14:45

11/04/2022 - 14:28

11/04/2022 - 14:19

11/04/2022 - 10:47

08/04/2022 - 09:48

07,/04/2022 - 17:54

07/04/2022 - 17:48

07/04/2022 - 17:44

07/04/2022 - 17:39

07/04/2022 - 17:22

07,/04/2022 - 17:20

-

DATA/HORA ENTR..

14/04/2023 - 15:00

14/04/2023 - 14:56

14/04/2022 - 14:45

14/04/2022 - 14:28

14/04/2022 - 14:19

14/04/2022 - 10:47

11/04/2023 - 09:48

10/04/2022 - 17:54

10/04/2022 - 17:48

10/04/2022 - 17:44

10/04/2022 - 17:39

10/04/20232 - 17:22

10/04/2022 - 17:20

Farmacias

Portuguesas

ESTADO

Agusrdsa Proc...

Agusrds Proc...

Aguards Proc. .

Em Distribuicéo

Agusrds Proc...

Agusrds Proc...

Agusrds Proc...

Em Distribuico

Em Processa...

Em Processa...

Em Processa...

Agusrdsa Proc...

Em Processa. .

>

Nota: Em ambas as tipologias de encomenda o cliente sera notificado por email da evolugao dos estados da mesma, desta forma sugerimos tratar a encomenda o mais rapidamente possivel

VOLTAR AO INDICE




Farmacias

MANUAL PLATAFORMA DIGITAL - SIFARMA Portuguesas

01. BOAS PRATICAS My --

POS-PAGA: Encomenda que contém um ou mais produtos da receita médica e, como tal, serd necessario contactar o cliente
para escolha do produto e comunicagao do valor final a pagar.

Passos base do tratamento

ENCOMENDAS ONLINE
* Dar inicio ao processamento da encomenda no Sifarma o mais rapidamente possivel, SLA obrigatério 2h uteis (09h00 as
19h00 em dias uteis)
* Devera contactar o cliente de forma a que, em conjunto: SLA  NCENC CLIENTE € PAG ONL. TIPOENT... DATA/HORAEN... + DATA/HORA ENTR... ESTADO
* Escolham o produto da receita médica
* Validem os restantes produtos do portefdlio (caso existam) @  gFe2204110000... 15.49€  Psgo Damicilio 11/04/2022 - 15:00 14/04/2022 - 15:00 Agusrds Proc...
* Validem os dados da encomenda (ex: NIF, nome, morada, contacto, ect) ) )
R V ||dem seo Cliente tem algum sistema de comparticipagéo Comp'ementar . QFP2204110000... 1549€ Pago Domicilio 11/04/2022 - 14:56 14/04,/2022 - 14:56 Aguards Proc...
a
» SUGESTAO: Esta sera uma boa altura para apresentar outras promogdes ou produtos complementares @ oreoz0a110000 1545€  Pago Domicilio 11/04/2022 - 14:45 14/04/2022 - 14:45 Agusrds Proc._.
gue tenha na sua farmadcia fisica e que fagam sentido apresentar ao cliente, de forma a complementar a ) ) -
d . QFP2204110000... 1549€ Pago Domicilio 11/04/2022 - 14:28 14/04/2022 - 14:28 Em Distribuicéo
venda.
* Comunicar o valor final a pagar e validar com o cliente qual a forma de pagamento que pretende ©  orez204110000.. 100€  Pago Farmacia 11/04/2022-14:49  14/04/2022- 14113 Aguarda Pros...
utilizar para pagar a encomenda, de forma a fazer o pedido de pagamento via SIFARMA. ® . i N ) )
. . R . . QFP2204110000... Pedro Ribeira 6,90 € N&o Pago Farmécia 11/04/2022 -10:17 14/04/2022 -10:47 Aguards Proc...
* Mediante tipologia de entrega selecionada pelo cliente
. Entrega ao domicilio: . QFP2204080000... M&o Pago Farmécia 08/04/2022 - 09:48 11/04,/2022 - 09:48 Agusards Proc...
* Confirmar os dados de entrega (nome, morada, contacto) ° i ) ) _ S
L . . ) ' QFP2204070000... 36,57 € N&o Pago Domicilio 07/04/2022 - 17:54 10/04/2022 - 17:54 Em Distribuigéo
* Condicionar bem a encomenda e proceder ao envio da mesma, o mais rapidamente possivel,
Via pa rceiro |Og|'stico . QFP2204070000... 6,90 € N&o Pago Farmécia 07/04/2022 - 17:48 10/04/2022 - 17:48 Em Processa...
* O cliente sera notificado por email assim que o processamento da encomenda por si atingir o @ 02204070000, SE— Formicie 07/04/2023 1748 | 10/04/2022- 1748 | EmProcesse...
estado “Em distribuicao”
« SUGESTAO: Contactar o cliente passado 4 dias a perguntar se correu tudo bem com a entrega ®  orez04070000.. . 36,75€ BN&o Pago Formécia 07/04/2022-17:35 | 10/04/2022-17:39 | EmProcessa...
¢ EntreEa na FarmaCIa: . QFP2204070000... N&o Paga Farmacia 07/04/2022 - 17:22 10/04,/2022 - 17:22 Agusrds Proc...
* O cliente sera notificado por email assim que o processamento da encomenda por si atingir o
estado “Pronta para Recolha”‘ . QFP2204070000... _ N&o Pago Farmécis 07/04/2022 - 17:20 10/04/2022 - 17:20 Em Processs...
+ SUGESTAO:
* Caso tenha uma senha especifica para levantamento de encomenda, notifique o cliente para
agilizar a sua vinda a Farmacia. -
* Contactar o cliente passado 4 dias a perguntar se correu tudo bem com a utiliza¢do do produto. SLA. 3 DIAS UTEIS

VOLTAR AO INDICE

Nota: Em ambas as tipologias de encomenda o cliente serd notificado por email da evolug¢do dos estados da mesma, desta forma sugerimos tratar a encomenda o mais rapidamente possivel




