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Datenschutz

Nachfolgend stellen wir Ihnen die Informationen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten durch uns zur Verflgung (Art. 13, Art. 14 DSGVO).

A. Allgemeine Hinweise

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich?

Verantwortlicher im Sinne des Datenschutzrechts ist die
Citymanagement Gummersbach GmbH / GMerleben agentur
WilhelmstraRe 12

51643 Gummersbach

Weitere Informationen zu unserem Unternehmen, insbesondere Angaben zu den
vertretungsberechtigten Personen und zuséatzliche Kontaktmdoglichkeiten finden Sie im
Impressum unserer Internetseite www.gmerleben.de.

2. Was sind personenbezogene Daten?

Die Datenschutzgesetze schiitzen personenbezogene Daten. Personenbezogene Daten sind
alle Informationen, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare natirliche Person (eines
Menschen) beziehen. Hierunter fallen z.B. Name, Post- oder E-Mail-Adresse einer Person,
allerdings auch die Angabe, wann diese Person sich welche Internetseite angesehen hat.

B. In welchen Fallen konnen wir |hre Daten verarbeiten?



1. Wenn Sie einen Heimat-Joker erwerben oder ihn einlésen
a) Welche Daten fallen an und wozu nutzen wir sie?

Wenn Sie einen Heimat-Joker kaufen, konnen folgende Daten, insbesondere wenn Sie den
Gutschein online bestellen oder wir ihn Thnen zusenden, von |hnen anfallen:

e lhre Identifikationsdaten (Name, Vorname, ggf. Geburtsdatum)

e Anschrift (von Ihnen oder eines Dritten, an dessen Adresse

¢ Kontaktdaten (z.B. Telefon, E-Mail-Adresse)

e Bankverbindung

e Nummer des Gutscheins und Hohe des Gutscheinbetrages

¢ Alle weiteren Informationen im Zusammenhang mit der Anbahnung, Durchfihrung und
Abwicklung des Vertragsverhéaltnisses

e Kontakthistorie

e Umsatzdaten

Im Falle einer Einlésung eines Heimat-Jokers werden zusatzlich folgende Daten gespeichert:

e Gutscheinnummer

e Datum und Uhrzeit, zu dem der Gutschein eingel6st wird,

e Hohe des Einlosungsbetrags

e Name bzw. Id-Nr. des Handlers, bei dem der Gutschein eingeldst wird

e Name bzw. ID-Nr. des Mitarbeiters, der die Einldsung Uber das Abrechnungssystem
vornimmt.

Diese Daten erhalten wir mafRgeblich von dem Partner, bei dem Sie Ihren Gutschein eingeldst
haben. Bei diesen Partnern handelt es sich um eigenstandig Verantwortliche im Sinne des
Datenschutzrechts, die uns die ihre Daten Gbermitteln und denen wir Daten zur Realisierung
des Stadtgutscheins zur Verfligung stellen.

Die vorstehenden Informationen erheben und verarbeiten wir

e zur Durchfihrung und Abwicklung des Vertragsverhialtnisses mit Ihnen (Art. 6 Abs. 1 lit.
b) DSGVO);

e zur Erfillung uns obliegender gesetzlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO
wie die Pflicht zur Buchfiihrung und handels- und steuerrechtlicher
Aufbewahrungspflichten;

e zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder eines Dritten (Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DSGVO), diese berechtigten Interessen sind:

o Optimierung der Abwicklung des Vertragsverhaltnisses mit Ihnen;

o Weiterentwicklung bestehender Systeme und Prozesse;

o um lhnen passende Angebote machen zu kénnen (Marketing);

o zur Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen

Streitigkeiten;

Risikosteuerung;

Verhinderung von Missbrauch und Aufklarung von Straftaten, soweit nicht

ausschlielRlich zur Erflllung gesetzlicher Vorgaben erforderlich;

o Verhinderung von Missbrauch und Aufklarung von Straftaten, soweit nicht
ausschlielRlich zur Erflllung gesetzlicher Vorgaben erforderlich;

O



b) Ubermitteln wir die Daten an Dritte?

Wenn Sie den Gutschein Uber unsere Internetseite bestellen und elektronisch bezahlen,
Ubermitteln wir die fir den Bezahlvorgang notwendigen Daten an unsere
Zahlungsdienstleister: VR Payment GmbH, Saonestralle 3a, 60528 Frankfurt am Main

Wenn Sie lhren Gutschein bei einem Handler einlésen, Ubermitteln wir diesem die
Gutscheinnummer sowie den noch auf dem Gutschein verfligbaren Betrag.

Nur im Fall von Unstimmigkeiten Gbermitteln wir den Handlern weitergehende Informationen.

Soweit nicht anderweitig angegeben, verwenden die teilnehmenden Handler diese Daten nur
zu folgenden Zwecken: Abwicklung von Gutscheineinlésungen und -verkdufen, eigenes
Controlling, Buchhaltung, Erflllung gesetzlicher Archivierungspflichten, Verhinderung von
Missbrauch sowie Geltendmachung oder Abwehr rechtlicher Anspriiche.

Daneben setzen wir technische Dienstleister ein, die uns bei der Bereitstellung des
Abrechnungssystems unterstlitzen. Diese haben als Auftragsverarbeiter ebenfalls Zugriff auf
Ihre Daten und sind selbstverstandlich auf die Einhaltung des Datenschutzes und
Vertraulichkeit verpflichtet.

c) Ubermitteln wir Ihre Daten an Empfénger auRerhalb der EU oder internationale
Organisationen?

Die Datenverarbeitung findet innerhalb der Europdischen Union statt.
d) Wie lange speichern wir |hre Daten?

Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezogenen Daten, solange es flr die Erreichung
der vorgenannten Zwecke erforderlich ist.

Insbesondere speichern wir Ihre Daten so lange, wie der Gutscheinbetrag nicht aufgebraucht
oder verfallen ist.

Mindestens speichern wir die Daten aber aufgrund handels- und steuerrechtlicher
Aufbewahrungspflichten bis zu zehn Jahren.

e) Sind Sie gesetzlich oder vertraglich dazu verpflichtet, Ihre Daten bereitzustellen? Welche
Folgen kann es haben, wenn Sie die Daten nicht bereitstellen?

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung mussen Sie diejenigen personenbezogenen Daten
bereitstellen, die fir die Aufnahme und Durchfihrung einer Geschaftsbeziehung und der
Erfullung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren
Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel nicht in
der Lage sein, den Vertrag mit lhnen zu schlieRen oder diesen auszufihren.

f) Fihren wir eine automatisierte Entscheidungsfindung durch oder bilden wir Profile von
Ihnen?



Wir fihren weder eine automatisierte Entscheidungsfindung durch, noch bilden wir Profile von
Ihnen.

2. Website

a) Wenn Sie unsere Website besuchen
Sie kdnnen unsere Website grundsatzlich besuchen, ohne Angaben zu lhrer Person zu machen.

Wenn Sie unsere Website besuchen und sich eine einzelne Seite anschauen, rufen Sie jeweils
einzelne Dateien, aus denen diese Seite besteht, ab. Der Abruf dieser Dateien wird in einer
Protokolldatei (eine einfache Textdatei) gespeichert, die jeweils folgende Informationen fur
den einzelnen Abruf enthalt:

e Datum und Uhrzeit des Abrufes;

¢ Name der Datei, die abgerufen wurde;

e Status der Ubermittlung (erfolgreich oder abgebrochen);

e von welcher Seite die Datei urspriinglich angefordert wurde und

e mit welchem Browser, Betriebssystem und welcher Oberflache die Datei angefordert
wurde.

Es handelt sich hier um eine typische technische Aufzeichnung, die jeder Webserver vornimmt.

Diese Protokollierung verwenden wir, um technische Fehler unserer Website erkennen und
beheben zu kdonnen, letztlich also, um die Qualitat unserer Website in technischer Hinsicht zu
verbessern. Die Daten werden wir aber auch verwenden, um eine missbrauchliche Nutzung
unserer Website aufzudecken und sie zukiinftig zu verhindern. Daneben behalten wir uns die
statistische Auswertung anonymisierter Datensatze dieser Protokolldatei vor, um unser
Websiteangebot zu verbessern. Rechtsgrundlage dieser Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DSGVO; unsere berechtigten Interessen: Gewahrleistung der Sicherheit und des Betriebs der
Website, Bedarfsgerechte Gestaltung der Website und Verhinderung von Missbrauch,
Aufklarung von Straftaten, soweit nicht ausschlieRlich zur Erfillung gesetzlicher Vorgaben.

Wir werden die in dieser Protokolldatei gespeicherten Daten weder personenbezogen nutzen
noch mit anderen Datenquellen zusammenfihren.

b) Kontaktformular

Bei einer Kontaktaufnahme mit uns mittels Kontaktformular werden personenbezogene Daten
von lhnen erhoben, wenn Sie die jeweiligen Felder des Formulars ausfillen und die Daten
absenden. Es obliegt Ihrer freien Entscheidung, ob und welche Informationen Sie uns auf
diesem Wege mitteilen. Zu den erhobenen personenbezogenen Daten zahlen insoweit
insbesondere lhre Kontaktdaten, wie etwa Vorname, Name, E-Mail-Adresse.

Ihre Angaben werden zum Zweck der Bearbeitung lhrer Anfrage sowie fir den Fall, dass
Anschlussfragen entstehen, auf unserem Server gespeichert (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit.
b) DSGVO.). Diese Daten werden wir nicht fir Werbezwecke verwenden.



Sollten Sie uns eine Nachricht Gber das Kontaktformular unserer Website Gbermitteln, so
beachten Sie bitte, dass die Daten teilweise unverschlisselt ibertragen werden. Die
Vertraulichkeit und Integritdt der Inhalte sind nicht gewadhrleistet. Flr einen vertraulichen
Informationsaustausch verwenden Sie bitte einen anderen Kommunikationsweg, z.B. den
Postweg.

c) Verwendung von Google Fonts
Zur Darstellung der Inhalte verwendet diese Website externe Schriftarten, sog. Google Fonts.

Hierbei werden personenbezogene Daten der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA zugdnglich gemacht.

Google stellt dabei Schriftarten zur Verfiigung. Rufen Sie diese Webseite auf, werden die
benotigten Schriftarten in den Cache (einen Zwischenspeicher) |hres Browsers geladen, um die
Texte und Schriftarten auf der Seite korrekt anzuzeigen.

Zu diesem Zweck werden die bei Aufruf einer Webseite Ublichen Informationen, insbesondere
die IP-Adresse Ihres Gerates und die Referrer-URL, an einen Server der Google Inc. Gibertragen.
Weitere Informationen erhalten Sie unter https://developers.google.com/fonts/fag und in der
Datenschutzerklarung von Google https://policies.google.com/privacy?hl=de.

d) Nutzung von Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc., ,,Google”.
Die Nutzung umfasst die Betriebsart ,,Universal Analytics”. Hierdurch ist es mdglich, Daten,
Sitzungen und Interaktionen Gber mehrere Gerate hinweg einer pseudonymen User-ID
zuzuordnen und so die Aktivitdten eines Nutzers geratelbergreifend zu analysieren.

Google Analytics verwendet sog. "Cookies", Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert
werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die durch den
Cookie erzeugten Informationen lber |hre Benutzung dieser Website (einschlieflich Ihrer IP-
Adresse) werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort
gespeichert. Diese Website verwendet das sog. ,_anonymizelp()“-Skript, das dafiir sorgt, dass
Ihre IP-Adresse (nach Durchfiihrung einer Geo-Lokalisierung) von Google innerhalb von
Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens
Uber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekirzt wird. Nur in Ausnahmefallen wird die
volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA (bertragen und dort gekirzt. Die im
Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit
anderen Daten von Google zusammengefihrt.

Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um lhre
Nutzung dieser Website auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten fur die
Websitebetreiber zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung.
Rechtsgrundlage fiir den Einsatz von Google Analytics ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Die von uns
gesendeten und mit Cookies, Nutzerkennungen (z. B. User-ID) oder Werbe-IDs verknipften
Daten werden nach 14 Monaten automatisch gel6scht. Die Loschung von Daten, deren



Aufbewahrungsdauer erreicht ist, erfolgt automatisch einmal im Monat. Ndhere Informationen
zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie unter
https://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw. unter
https://policies.google.com/?hl=de.

Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-
Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls
nicht sdmtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen kénnen. Sie kénnen
darlber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der
Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser
Daten durch Google verhindern, indem Sie das Browser-Add-on herunterladen und installieren.

Alternativ zum Browser-Add-On, insbesondere bei Browsern auf mobilen Endgeraten, kbnnen
Sie die Erfassung durch Google Analytics zudem verhindern, indem Sie auf diesen Link klicken.
Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, das die zuklnftige Erfassung lhrer Daten beim Besuch
dieser Website verhindert. Der Opt-Out-Cookie gilt nur in diesem Browser und nur fiir unsere
Website und wird auf Threm Gerat abgelegt. Loschen Sie die Cookies in diesem Browser,
missen Sie das Opt-Out-Cookie erneut setzen. Um die Erfassung durch Universal Analytics
Uber verschiedene Gerate hinweg zu verhindern, miissen Sie das Opt-Out auf allen genutzten
Systemen durchfihren.

Informationen des Drittanbieters: Google Dublin, Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Ireland, Fax: +353 (1) 436 1001. Datenschutzerklarung:
http://www.google.de/intl/de/policies/privacy.

e) Nutzung von Google Maps

Zur Darstellung der am Heimat-Joker teilnehmenden Partner auf einer Landkarte haben wir
den Dienst Google Maps der Google Inc. in unsere Website eingebunden. Hierbei werden auch
die unter a) genannten Daten einschliefSlich der IP-Adresse lhres Rechners an die Server der
Google Inc. Ubertragen.

Die Einbindung von Google Maps in unsere Website haben wir vorgenommen, damit Sie
bequem sehen konnen, bei welchen teilnehmenden Annahmestellen Sie den Heimat-Joker
einldsen kdnnen. Hierin liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung.
Rechtsgrundlage flir den Einsatz von Google Maps ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.

f) Einbindung von Inhalten der appylio UG

Um die Ladezeiten einzelner Webseiten unserer Internetprdsenz zu beschleunigen, werden
einzelne Inhalte wie Texte oder Bilder von Servern der appylio UG, Alte Furt 20, 48163
Mdinster, geladen.

Hierbei werden auch die unter a) genannten Daten einschlieRlich der IP-Adresse lhres
Rechners an die Server der appylio UG Ubertragen.

Diese Art der Einbindung haben wir vorgenommen, um die Performance unserer
Internetprasenz zu steigern und damit die Ladezeiten unserer Website flr Sie zu verkirzen.
Hierin liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung. Rechtsgrundlage
hierfur ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.



g) Verwendung von Cookies

Auf unserer Website setzen wir sog. Cookies ein, um Ilhnen den Besuch auf dieser Website
moglichst bequem zu gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen zu ermoglichen.

Hierbei handelt es sich um kleine Textdateien, die auf Ihrem Rechner abgelegt werden. Die
meisten der von uns verwendeten Cookies werden nach Ende der Browser-Sitzung wieder von
Ihrer Festplatte geldscht (sog. Sitzungs-Cookies bzw. Session-Cookies). Andere Cookies
verbleiben auf lhrem Rechner und ermoglichen uns, lhren Rechner bei lhrem nédchsten Besuch
wieder zu erkennen (sog. dauerhafte Cookies). Diese Cookies eriibrigen lhnen bei
Folgebesuchen die erneute Eingabe |hres Passwortes oder das Ausfillen von Formularen mit
Ihren Daten.

Sie kdnnen in IThrem Internet-Browser die Behandlung dieser Cookies (z.B. deren Sperrung)
steuern. Bitte schauen Sie hierzu in der Hilfe lhres jeweiligen Internet-Browsers nach.

Bitte aktivieren Sie (Session-)Cookies in den Einstellungen Ihres Browsers, um die Funktionen
unseres Portals problemlos nutzen zu kénnen. Andernfalls ist es Ihnen nicht méglich, einzelnen
Funktionen unserer Website zu nutzen.

Hier erhalten Sie allgemeine weiterfihrende Informationen zu Cookies.

Die von uns verwendeten Cookies sind ausschliel3lich Session-Cookies, die nach Ende der
Browser-Sitzung wieder von lhrer Festplatte geléscht werden.

C. Ihre Rechte

Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, von uns Auskunft (ber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu erhalten.

Berichtigungsrecht: Sie haben das Recht, von uns die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger
bzw. unvollstandiger personenbezogener Daten zu verlangen.

Recht auf Loschung: Sie haben das Recht, bei Vorliegen der in Art. 17 DSGVO genannten
Voraussetzungen, die Loschung Ihrer Daten zu verlangen. Danach konnen Sie beispielsweise
die Loschung Ihrer Daten verlangen, soweit diese fir die Zwecke, fir die sie erhoben wurden,
nicht mehr notwendig sind. AuBerdem kénnen Sie Loschung verlangen, wenn wir lhre Daten
auf der Grundlage Ihrer Einwilligung verarbeiten und Sie diese Einwilligung widerrufen. Bitte
beachten Sie, dass auch im Falle eines Widerrufs eine Verarbeitung Ihrer Daten auf einer
gesetzlichen Grundlage nicht ausgeschlossen ist und in diesem Fall eine Loschung
moglicherweise unterbleiben kann.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung: Sie haben das Recht, die Einschrankung der
Verarbeitung lhrer Daten zu verlangen, wenn die Voraussetzungen des Art. 18 DSGVO
vorliegen. Dies ist beispielsweise der Fall, wenn Sie die Richtigkeit Ihrer Daten bestreiten. Flr
die Dauer der Uberprifung der Richtigkeit der Daten kénnen Sie dann die Einschrankung der
Verarbeitung verlangen.



Widerspruchsrecht: Sofern die Verarbeitung auf einem Uberwiegenden Interesse oder |hre
Daten zum Zwecke der Direktwerbung genutzt werden, haben Sie das Recht, der Verarbeitung
Ihrer Daten zu widersprechen. Ein Widerspruch ist zuldssig, wenn die Verarbeitung entweder
im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Auslibung 6ffentlicher Gewalt oder aufgrund eines
berechtigten Interesses der Citymanagement Gummersbach GmbH / GMerleben agentur oder
eines Dritten erfolgt. Im Falle des Widerspruchs bitten wir Sie, uns lhre Griinde mitzuteilen,
aus denen Sie der Datenverarbeitung widersprechen. Daneben haben Sie das Recht, der
Datenverarbeitung zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Recht auf Datenlbertragbarkeit: Sofern die Datenverarbeitung auf der Grundlage einer
Einwilligung oder einer Vertragserfiillung beruht und diese zudem unter Einsatz einer
automatisierten Verarbeitung erfolgt, haben Sie das Recht, lhre Daten in einem strukturierten,
gangigem und maschinenlesbaren Format zu erhalten und diese an einen anderen
Datenverarbeiter zu Gbermitteln.

Widerrufsrecht: Sofern die Datenverarbeitung auf einer Einwilligung beruht, haben Sie das
Recht, die Datenverarbeitung im Rahmen einer Einwilligung mit Wirkung fir die Zukunft
jederzeit kostenlos unter info@gmerleben.de oder lGber die im Impressum angegebenen
Kontaktdaten zu widerrufen. Dies gilt auch fir den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die
vor der Geltung der Datenschutzgrundverordnung, also vor dem 25.05.2018, uns gegenlber
erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fir die Zukunft wirkt.
Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

Beschwerderecht: Sie haben auRerdem das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehoérde (z. B. bei der
Landesbeauftragten fir den Datenschutz Niedersachsen) Gber unsere Verarbeitung lhrer

Daten zu beschweren. Wir empfehlen allerdings, eine Beschwerde zunachst immer an unseren
Datenschutzbeauftragten zu richten.

D. lhr Ansprechpartner

Um die vorstehenden Rechte geltend zu machen, wenden Sie sich bitte an den nachfolgend
genannten Ansprechpartner.

Citymanagement Gummersbach GmbH / GMerleben agentur
Uwe Gothow

WilhelmstraRe 12

51643 {{Portal?.Address?.City

Telefon: 02261 / 9781450

Fax: 02261 /9781450

E-Mail: info@gmerleben.de

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklarung jederzeit zu dndern, Uberprifen
Sie sie daher regelméRig. Anderungen und Klarstellungen werden unmittelbar nach ihrer
Verdffentlichung auf der Website wirksam. Wenn wir wesentliche Anderungen an dieser
Richtlinie vornehmen, werden wir Sie hier (iber diese Anderungen in Kenntnis setzten. Somit


tel:02261%20/%209781450
tel:+49%2002261%209781453

wissen Sie, welche Informationen wir erfassen, wie wir sie verwenden und unter welchen
Umstanden wir diese gegebenenfalls verwenden und / oder veroffentlichen.



