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‘. E D U Jesli trafites na te strone, to znaczy, ze wazna jest dla Ciebie ochrona Twoich danych osobowych. Chcemy Cie zapewnic, ze

= , ” dbamy o Twoja prywatnosc i jest ona dla nas wazna. W tym celu wdrozylismy nie tylko srodki prawne, ale i techniczne, zeby

Szkota jezykow obcych dodatkowo wzmocnic jej ochrone.

Zgodnie z RODO, ponizej przedstawiamy, zasady przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych. Zapoznaj sie z najwazniejszymi pytaniami,

odnoszacymi sie do Twoich danych osobowych, a w razie jakichkolwiek watpliwosci dot. Polityki prywatnosci, zapraszamy do kontaktu z nami.

POLITYKA PRYWATNOSCI
§1 Informacje wstepne

Dziatajac na podstawie art. 13 RODO (a gdy pozyskujemy dane z innych zrodet - takze art. 14 RODO) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej jako ,RODO’", ponizej przedstawiamy informacje dotyczace
przetwarzania Twoich danych osobowych.

Polityka prywatnosci zawiera informacje dotyczace przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych. Szczegotowe informacje na temat stosowania
plikow cookies oraz innych podobnych technologii znajduja sie w Polityce plikow cookies, dostepnej ponizej.

§2 Kim jest Administrator Twoich danych osobowych?

Administratorem danych jest firma PILCH EDU S.C. G.PILCH, BTRZEBUNIAK, M.BALCER, NIP: 954-283-48-58, REGON: 520796918, adres: ul. Bielska 13/5,
40-749 Katowice. Mozesz skontaktowac sie z Administratorem, piszac na adres e-mail: iod@pilch-szkola.pl

§3 W jakim celu zbieramy Twoje dane i jak dtugo je przechowujemy?

Mozemy przetwarzac¢ Twoje dane w nastepujacych celach:

1. Komunikacji z Tobg w celu rozwigzania Llub sfinalizowania sprawy, ktorej dotyczy korespondencja, w tym
udzielania odpowiedzi na pytania przekazane przez formularz kontaktowy, wiadomos¢ e-mail, itp. (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

Dane beda przetwarzane w oparciu o uzasadniony interes Administratora, w postaci komunikacji z Tobg (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Twoje dane beda
przetwarzane nie dtuzej, niz do czasu whniesienia przez Ciebie sprzeciwu lub ustania celu biznesowego. Podanie tych danych jest dobrowolne, ale
jednoczesnie niezbedne do komunikacji z Toba. Dane moga byc¢ takze przetwarzane podczas procesu archiwizacji do celow wewnetrznych, w oparciu o
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), do czasu wniesienia sprzeciwu lub ustania celu biznesowego.

2. Zawarcie i realizacja umowy oraz komunikacja poprzedzajgca zawarcie umowy w sprawach dotyczacych umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)
3. Ustalenie, obrona i dochodzenie roszczen bedacych realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
4. Realizacja obowigzkow prawnych cigzacych na Administratorze m.in. obowiazkow podatkowych i archiwizacyjnych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO)

Dane niezbedne do zawarcia i realizacji umowy bedg przetwarzane przez czas realizacji umowy, w tym przez czas realizacji uprawnien wynikajacych z
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO). Podanie tych danych jest dobrowolne, ale jednoczesnie niezbedne do zawarcia i realizacji umowy. Dane dodatkowe
podane w celu m.in. usprawnienia realizacji umowy, beda przetwarzane nie dtuzej, niz do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu lub ustania celu
biznesowego, w oparciu o uzasadniony interes w postaci obstugi Klientow (art. 6 ust. 1 Lit. f RODO).

Dane beda przetwarzane przez okres przedawnienia roszczen wynikajacy z przepisow, m.n. w art. 118 kodeksu cywilnego, a nastepnie przez dodatkowy
okres 12 miesiecy w oparciu o uzasadniony interes Administratora w celu obrony przed roszczeniami, a takze w celu ustalenia i dochodzenia roszczen (art.
6 ust. 1 Lit. f RODO).

W przypadku realizacji obowigzkow prawnych, dane beda przetwarzane przez okres, w ktorym odrebne przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa
nakazuja Administratorowi przechowywac dane. W przypadku gdy dane sg niezbedne do realizacji obowigzkow prawnych, cigzgcych na Administratorze
(jak np. wystawianie i przechowywanie faktur, obowiazki archiwizacyjne) - okres przetwarzania danych to 5 lat od konca roku kalendarzowego, w ktorym
powstat obowigzek podatkowy, chyba ze przepisy wskazujg inaczej (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO). W pozostatych przypadkach realizacji obowigzkow prawnych
- okres przechowywania danych okreslany jest przez przepisy regulujagce ww. obowigzki. (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

Dane moga byc¢ takze archiwizowane do celow wewnetrznych i statystycznych, do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu lub ustania celu biznesowego,
W oparciu o uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

5. Dostarczania informacji marketingowych/handlowych (dalej jako Informacje marketingowe); (art. 6 ust. 1 lit. a lub f RODO)



Dane przetwarzamy na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) - gdy prosimy o zapis do newslettera lub zgode na komunikacje handlowg - albo w
uzasadnionym interesie (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w zakresie dozwolonym prawem. Kanat komunikacji (e-mail/SMS/telefon) wymaga uprzedniej zgody
zgodnie z przepisami o0 komunikacji elektronicznej. Zgode mozesz wycofac w dowolnym momencie.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do otrzymywania Informacji marketingowych. Rezygnacja z otrzymywania Informacji marketingowych
uniemozliwia przekazywanie Ci Informacji marketingowych.

Dane moga byc¢ rowniez archiwizowane na potrzeby ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, w tym w celu zapewnienia mozliwosci
wykazania, ze dziatania marketingowe prowadzone byty zgodnie z prawem w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Dane przetwarzane w oparciu o art. 6 ust. 1
lit. f RODO beda przetwarzane nie dtuzej, niz do czasu wniesienia sprzeciwu lub ustania celu biznesowego - w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.

6. Administrowania i zarzadzania strona i grupami na platformach spotecznosciowych (m.in. Facebook (Meta), Instagram) w przypadku przetwarzania
danych na platformach spotecznosciowych, w tym komunikac;ji i kierowania tresci marketingowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

Dane podane w celu korzystania z platformy, beda przetwarzane nie dtuzej, niz do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu lub ustania celu biznesowego
- w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej, w oparciu o uzasadniony interes w postaci obstugi Uzytkownikow platformy.

Dane te beda przetwarzane wytacznie wtedy, gdy zdecydujesz sie na: polubienie strony / dotgczenie do grupy / wybranie opgji ,Obserwuj" lub w inny
sposob zostawisz swoje dane na platformie, zarzadzanej przez nas, np. w formie umieszczenia wpisu lub komentarza. Dane bedg przetwarzane przez okres
istnienia strony/grupy lub do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu, co moze nastgpic poprzez odklikniecie opcji ,Lubie to", ,Obserwuj"’, usuniecie
komentarza/wpisu albo w inny sposob przewidziany w ramach platformy/strony lub poprzez skontaktowanie sie ze mna. Informujemy, ze zasady
odnoszace sie do strony/fanpage’a/grupy, ustala Administrator, natomiast zasady korzystania z portalu spotecznosciowego, na ktérym umieszczona jest
strona/fanpage/grupa, ustala podmiot zarzadzajgcy tymi portalami.

7. Analitycznym i statystycznym (art. 6 ust. 1 lit. a lub f RODO)

Przetwarzamy dane w celach analitycznych i statystycznych, aby lepiej rozumiec, w jaki sposob korzystasz z naszych produktow/ustug i jak mozemy je
rozwijac. Dane te moga pochodzi¢ z roznych zrodet - przyktadowo z narzedzi analitycznych (jesli korzystamy ze strony internetowej lub aplikagji),
z systemow obstugi klientow, programow ksiegowych, systemow rezerwacji lub komunikacji, a takze z zestawien i raportow tworzonych na nasze
wewnetrzne potrzeby.

Jezeli korzystamy z plikow cookies lub podobnych technologii, narzedzia inne niz niezbedne uruchamiamy wytacznie po wyrazeniu przez Ciebie zgody
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO) w banerze cookies. Dane niezbedne do prawidtowego dziatania, bezpieczenstwa i funkcjonalnosci serwisu przetwarzamy w
uzasadnionym interesie (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Gdy nie korzystamy z cookies, dane analityczne pochodzg z naszych wtasnych systemow i sg przetwarzane
w uzasadnionym interesie (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w celu tworzenia statystyk, analizy trendow i doskonalenia ustug.

W miare mozliwosci stosujemy pseudonimizacje lub anonimizacje, a raporty maja charakter zagregowany (np. liczba zapytan, sredni czas kontaktu,
najczesciej wybierane kategorie ustug), bez mozliwosci przypisania ich do konkretnej osoby. Dane przetwarzamy do czasu wniesienia sprzeciwu lub ustania
celu biznesowego - w zaleznosci od tego, co nastapi wczesnigj, a w przypadku zgody - do momentu jej cofniecia. Masz prawo whniesc sprzeciw wobec
przetwarzania prowadzonego na podstawie naszego uzasadnionego interesu, a w przypadku zgody - cofnac jg w dowolnym momencie.

8. Promocji i marketingu dot. produktow (art. 6 ust. 1 lit. a lub f RODO)

W sytuagcji, gdy przekazesz nam swoje dane, w szczegolnosci w postaci opinii bedg one przetwarzane w oparciu o uzasadniony interes Administratora w
postaci marketingu, do celu podnoszenia jakosci ustug i produktow oraz promocji ustug i produktow Administratora. Dane te beda przetwarzane przez
okres niezbedny do realizagji celow biznesowych lub do czasu whniesienia sprzeciwu. Podanie danych jest dobrowolne.

9. Rekrutacji (art. 6 ust.1 lit. b oraz art. 6 ust.1 lit. c RODO)

Dane moga by¢ przetwarzane przez czas niezbedny do procesu rekrutagji i zawarcia umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Dane wymagane prawem pracy
przetwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 22! Kodeksu pracy. W przypadku danych dodatkowych, dobrowolnie podanych - podstawa
jest Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Twoje dane mogag rowniez stuzyc¢ do celdw przysztych rekrutacji - na podstawie wyrazonej zgody - przez okres maksymalnie 3 lat z uwagi na cykl
rekrutacyjny w branzy (okres ten liczony jest od zakonczenia roku, w ktorym aplikacja zostata pozyskana). Podanie danych osobowych jest dobrowolne, z
tym ze przekazanie niektorych danych, moze by¢ niezbedne do przeprowadzenia rekrutacji, jak rowniez do zawarcia umowy. Konsekwencja niepodania
tych danych bedzie niepodjecie ww. dziatan.

10. Zamieszczania komentarzy
Dane widoczne na naszej Stronie przy zamieszczonym komentarzu, sg przetwarzane przez nas w celu administrowania Strong i do jej obstugi, a takze stuzg
do komunikacji z Tobg w oparciu o uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f), przez czas niezbedny do realizacji celow biznesowych lub do
momentu whiesienia sprzeciwu.

11. Zbierania danych szczegélnych kategorii (danych wrazliwych) - art. g ust. 2 lit. a RODO

Dane szczegolnych kategorii sg zbierane w celu realizacji umowy i jej prawidtowego wykonywania — na podstawie swiadomej i dobrowolnej zgody (art. 9
ust. 2 lit. a RODO) - do czasu ustania celu biznesowego lub cofniecia zgody - w zaleznosci od tego co nastgpi wczesniej. Podanie danych jest dobrowolne,
ale jest niezbedne do prawidtowej realizacji umowy (o ile podanie danych wskazuje sie jako konieczne do realizacji Umowy).



W przypadku danych przetwarzanych w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f w celach opisanych powyzej, co 12 miesiecy weryfikujemy zasadnosc¢ dalszego
przechowywania i usuwamy/ anonimizujemy dane, ktore nie s3 juz potrzebne.

§4 Komu mozemy przekaza¢ Twoje dane?

Przekazujemy Twoje dane innym podmiotom tylko wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji celow przetwarzania, o ktorych mowa w §3 oraz wytgcznie w
zakresie koniecznym do realizacji tego celu. Co do zasady zbieramy i przetwarzamy tylko te dane, ktore sam nam podates, z zastrzezeniem danych
zbieranych automatycznie lub potautomatycznie (np. identyfikatory online, logi systemowe, pliki cookies i podobne technologie). Wiecej o cookies
znajdziesz w §8.

Twoje dane mozemy przekazywac podmiotom przetwarzajacym je na nasze zlecenie. Dane sa udostepniane innym firmom/ podmiotom tylko wtedy gdy
jest to konieczne.

Powierzamy Twoje dane firmie hostingowej, firmie informatycznej / podmiotowi zarzadzajagcemu strona, firmie swiadczacej ustugi rachunkowo-ksiegowe,
firmie udostepniajacej program do faktur, firmie swiadczacej ustugi chmurowe, podmiotom swiadczacym ustugi marketingowe, podmiotom swiadczacym
ustugi administracyjne, podmiotom swiadczacym ustugi konsultingowe, podwykonawcom, prawnikom, kurierom lub operatorom pocztowym, platformie
szkoleniowej, platformie spotecznosciowej, platformie do obstugi Klientow, innym podmiotom, ktore wspieraja Administratora w realizacji celow
przetwarzania . Dane osobowe moga zosta¢ ujawnione przez Administratora podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujacych
przepisow prawa, w tym m.in. urzedom, sgdom powszechnym oraz sgdom administracyjnym, kancelariom komorniczym, kancelariom notarialnym, itp.

Co do zasady dane nie beda przekazywane poza obszar EOG, z zastrzezeniem sytuacji opisanych ponizej. W pozostatych przypadkach, w sytuacji gdy
dane bedg przekazane poza EOG, nastapi to w oparciu o Twojg zgode, standardowe klauzule umowne lub w oparciu o inne zabezpieczenia przewidziane
w RODO, po spetnieniu m.in. obowiazku informacyjnego.

Ustugi swiadczone przez Microsoft Ireland Operations Ltd lub Meta Platforms Ireland Limited (tzw. Facebook), Google Ireland Ltd. wykonywane sa przez
podmiot majacy swoja siedzibe w UE, jednak z uwagi na globalny charakter dziatania danego podmiotu, dane moga byc¢ przekazywane do USA w oparciu
o standardowe klauzule umowne lub inne zabezpieczenia prawne zgodne z wymogami RODO. Niezaleznie od tego, podmioty te wdrozyty zabezpieczenia
zgodne z wymogami RODO, majace na celu ochrone danych osobowych, poprzez stosowanie m.in. standardowych klauzul umownych. Wiecej informadiji
o zasadach przetwarzania danych przez ww. dostawcow, znajduje sie w Politykach prywatnosci kazdego z podmiotow.

§5 Jakie prawa Ci przystuguja?

W zwigzku z RODO przystuguje Ci prawo dostepu do swoich danych osobowych, sprostowania danych osobowych, usuniecia danych osobowych,
ograniczenia przetwarzania danych osobowych, sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, przenoszenia danych osobowych, cofniecia zgody
na przetwarzanie danych; wycofanie zgody, nie wptywa na zgodnosc z prawem przetwarzania, dokonanego przed jej cofnieciem. Szczegotowe informacje
dot. ww. praw znajdujg sie w rozporzadzeniu RODO, tj. w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
W sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych). Na Twoje zagdania odpowiadamy co do zasady w ciggu 1 miesigca (art. 12 ust. 3 RODO).

Jezeliuwazasz, ze Twoje dane osobowe sa przetwarzane niezgodnie z obowigzujgcym prawem, przystuguje Ci skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych. W takim przypadku zachecam jednak do wczesniejszego kontaktu ze mna, celem wyjasnienia swoich watpliwosci.

§6 Przepisy prawa obowigzujgce w zakresie danych osobowych
W sprawach nieuregulowanych stosuje sie wtasciwe przepisy prawa, w tym prawa europejskiego (m.in. RODO).

§7 Polityka plikow cookies

W trakcie korzystania ze Strony moga byc zbierane automatycznie informacje techniczne i identyfikatory online, w szczegolnosci za pomoca plikow cookies
i podobnych technologii. Dane te moga stanowi¢ dane osobowe.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka") stanowig dane informatyczne, w szczegolnosci pliki tekstowe, ktore przechowywane sg w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika Strony i przeznaczone sg do korzystania ze Strony. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktorej pochodzg, czas
przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

Pliki cookies wykorzystywane sg w szczegolnosci w nastepujacych celach:

e techniczne i funkcjonalne - niezbedne do prawidtowego dziatania Strony i dostepnych na nigj funkcjonalnosci (np. utrzymanie sesji, koszyk,
formularze),

e analityczne i statystyczne - umozliwiajgce analize sposobu korzystania ze Strony, co pomaga ulepszac jej strukture i zawartos¢ (np. Google
Analytics 4),

e marketingowe i reklamowe - pozwalajgce na prowadzenie dziatan remarketingowych i kierowanie spersonalizowanych tresci reklamowych (np.
Google Ads, Piksel Meta),



e komunikacyjne i wydajnosciowe - wspierajgce obstuge czatu, optymalizacje dziatania strony czy wydajnosc serwisu.

Aktualna lista plikow cookies stosowanych na Stronie, wraz z informacjami o ich kategoriach, dostawcach oraz okresach przechowywania, dostepna jest
W narzedziu do zarzadzania zgodami (baner cookies widoczny na stronie).

Mozesz dokonac¢ samodzielnie zmian w ustawieniach dotyczacych plikow cookies w swojej przegladarce internetowej. W wielu przypadkach przegladarka
domyslnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Szczegotowe informacje o mozliwosciach i sposobach
obstugi plikow cookies dostepne sa w ustawieniach przegladarki. Brak wyrazenia zgody na pliki cookies moze ograniczac dziatanie niektorych
funkcjonalnosci Strony.

Administrator stosuje technologie, obserwujgce dziatania, podejmowane przez Uzytkownika w ramach Strony:
Piksel konwersji Meta (Facebook Pixel)

Na naszej stronie korzystamy z narzedzia Meta Pixel (Facebook Pixel), dostarczanego przez Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin
2, Irlandia.

Piksel Meta to fragment kodu umieszczony na stronie, ktory umozliwia analize dziatan uzytkownikow w witrynie oraz kierowanie do nich
spersonalizowanych reklam w serwisach Meta (m.in. Facebook, Instagram). Dzieki temu mozemy docierac z reklamami do osob, ktore odwiedzity nasza
strone lub wykazaty podobne zainteresowania (remarketing).

Piksel pozwala nam takze mierzy¢ skutecznos¢ prowadzonych kampanii reklamowych, np. poprzez sprawdzanie, czy uzytkownik wykonat okreslone
dziatanie na stronie (tzw. konwersja).

Podstawa przetwarzania dla narzedzi marketingowych jest Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) wyrazana w banerze cookies; narzedzia sg uruchamiane
po wyrazeniu zgody. Zgoda mozesz zarzadza¢ w kazdym momencie w ustawieniach banera/centrum preferencji cookies na Stronie. W zakresie
niezbednych funkcji technicznych opieramy sie na uzasadnionym interesie (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacym na zapewnieniu bezpieczenstwa i
prawidtowego dziatania serwisu. Szczegotowe informacje dotyczace funkcjonowania Piksela Meta oraz zasad przetwarzania danych przez Meta znajduja
sie tutaj: https.//www.facebook.com/privacy/explanation Informacje o Pixelu Meta: https.//www.facebook.com/business/help/742478679120153

§8 Wtyczki spotecznosciowe
Na Stronie uzywane sa wtyczki, widgety i inne narzedzia spotecznosciowe udostepniane przez portale takie jak: Facebook (Meta), Instagram, YouTube.
Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych opisane sg bezposrednio na stronach ww. Ustugodawcow.

§9 Wspotadministrowanie

Dane przetwarzane na potrzeby statystyk zbieranych w ramach platformy Facebook (Meta) / Instagram sg wspotadministrowane przez Administratora
oraz Meta Platforms Ireland Limited, z siedzibg pod adresem 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland, zwang dalej
Wspotadministratorem. Szczegotowe zasady dotyczace wspotadministrowania danymi, w tym informacje o przystugujacych prawach, opisane zostaty na
stronie Polityka prywatnosci.

Podziat obowigzkow stron jako wspotadministratorow okreslajg ustalenia z art. 26 RODO, publikowane w politykach prywatnosci danej platformy.

Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia 1.11.2025r.



