REGULACJE | ZGODNOSC

I. Grupa Profitroom

Grupe Profitroom (dalej jako “Grupa Profitroom”) tworzg nastepujgce spétki: (a) Profitroom
S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-829), ul. Franklina Roosevelta 9, wpisang do Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat
Gospodarczy pod numerem KRS: 0000303746, NIP: 5252423458, z kapitatem zakladowym:
1 513 067,20 zt. (dalej jako “Profitroom”) ; (b) Profitroom Ltd. z siedzibg pod adresem: 6th
Floor 2 London Wall Place, Londyn, Wielka Brytania, EC2Y 5AU Numer Identyfikacji
Podatkowej: GB 386259945, Numer Rejestracyjny Spétki: 13470993 (dalej jako “Profitroom
LTD”) ; Profitroom s.r.0. z siedzibg pod adresem: Hastalska 1072/6, Staré Mésto, 110 00
Praga 1, Czechy. Numer VAT: CZ11823941 Numer identyfikacyjny: 118 23 941 (dalej jako
“Profitroom SRO”).

Grupe Profitroom reprezentuje Profiroom w przypadku gdy zachodzi koniecznosc
reprezentacji Grupy Profitroom.

Za zobowigzania i reprezentacje przed klientem odpowiada spotka z Grupy Profitroom, ktéra
zobowigzania zaciggneta lub spoczywajg na niej zobowigzania.

Grupa Profitroom jest czescig grupy przedsiebiorstw, ktére majg prawnie uzasadniony
interes w przesylaniu danych osobowych w ramach wiasnej grupy przedsiebiorstw do
wewnetrznych celéw administracyjnych, co dotyczy tez przetwarzania danych osobowych
klientow i pracownikow (dane sg przekazywane w ramach Grupy Profitroom do spotki
majgcej siedzibe w panstwie trzecim w rozumieniu RODO - Profitroom LTD). Szczegotowe
informacje znajdujg sie w Polityce Prywatnosci Strony.

Il. Impressum

Strona internetowa profitroom.com (dalej jako “Strona”) obstugiwana jest przez Profitroom.

Adres e-mail do ogdlnego kontaktu: contact@profitroom.com

Adres e-mail do zgtoszen nielegalnych tresci: support@profitroom.com

Adres e-mail do Inspektora Ochrony Danych Osobowych  Profitroom:
gdpr@profitroom.com

Kierownictwo Profitroom:

Marcin Dragan (Prezes Zarzadu), Krzysztof Grzeda (Wiceprezes Zarzadu). (Reprezentacja
przez kazdg osobe samodzielnie)

Kierownictwo Profitroom LTD:

Krzysztof Grzeda (Director), Samantha Williams (Director). (Reprezentacja przez kazdg
osobe samodzielnie)

Kierownictwo Profitroom GMBH w likwidacji:

Pawet Grzesk (likwidator)
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Kierownictwo Profitroom SRO:
Krzysztof Grzeda

Marki zarzgdzane przez Profitroom: Profitroom®

lll. Wiasnosé¢ intelektualna

Strona i logotypy

Strona jak i wszelkie logotypy Profitroom lub nalezgace do Grupy Profitroom, zdjecia, grafiki,
filmy, animacje i materiaty tekstowe prezentowane na Stronie sg utworami w rozumieniu
prawa autorskiego i sg wtasnoscig Profitroom chyba, ze wskazano inaczej. Wszystkie utwory
podlegajg ochronie prawne;.

Logotypy firm prezentowanych w ramach Strony sg wtasnoscig tych firm i jakiekolwiek ich
uzycie bez zgody witascicieli moze spowodowaé podjecie krokéw prawnych przez te firmy.

1 11 Powielanie, przetwarzanie, rozpowszechnianie i kazdy rodzaj korzystania wykraczajacy
poza granice dozwolonego uzytku przewidzianego prawem autorskim lub prawem wiasnosci
przemystowej wymaga pisemnej zgody wiasciciela praw. Sporzadzanie kopii Strony lub
logotypu jest mozliwe jedynie do uzytku prywatnego w granicach dozwolonego uzytku, a nie
komercyjnego.

Oprogramowanie Profitroom

Profitroom wytwarza oprogramowanie (dalej “Oprogramowanie”), ktéore moze byé
Swiadczone dla klientéw przez spotki z Grupy Profitroom. Za Oprogramowanie uznaje
sie jako kazdy z osobna program komputerowy, ktéry opisywany jest na Stronie jak m.in. (a)
Profitroom Booking Engine 360 ; (b) Platforma Profitroom Suite ; (c) Channel Manager ; (d)
CMS ; (e) CRM . Wszystkie utwory podlegajg ochronie prawnej i sg wtasnoscig Profitroom.

1 1'1 Powielanie, przetwarzanie, rozpowszechnianie i kazdy rodzaj korzystania wykraczajacy
poza granice dozwolonego uzytku przewidzianego prawem autorskim lub prawem wiasnosci
przemystowej wymaga pisemnej zgody wiadciciela praw. Sporzadzanie kopii
Oprogramowania lub jego fragmentéw jest mozliwe jedynie do uzytku prywatnego w
granicach dozwolonego uzytku, a nie komercyjnego.

Szablony stron internetowych tworzonych dla klientéw

Profitroom wytwarza szablony strony internetowych dla klientéw na ich indywidualne
zamowienie. Zasady korzystania okre$la odrebna umowa zawierana z odpowiednig spotkg z
Grupy Profitroom.

Znak towarowy Profitroom

Profitroom® jest zarejestrowanym znakiem towarowym, do ktérego prawa przystuguja
Profitroom.



1 1'1 Powielanie, przetwarzanie, rozpowszechnianie i kazdy rodzaj korzystania wykraczajacy
poza granice dozwolonego uzytku przewidzianego prawem wtasnosci przemystowej
wymaga pisemnej zgody Profitroom.

Ttumaczenia

Strona lub tresci na Stronie wyswietlane sg w roznych wersjach jezykowych. W zaleznosci
od wersji jezykowej mogg wystepowac roznice. W przypadku roznic pierwszenstwo ma
wersja w j.angielskim.

Przekazanie

Zadna ze spotek w Grupie Profitroom nie wyraza zgody na przekazywanie za
posrednictwem Strony pomystéw ani technik dotyczgcych nowych ustug lub produktéw lub
ich ulepszania (dalej jako “Uwagi”). Przyjmujesz do wiadomosci, ze jesli ktérakolwiek ze
spotek w Grupie Profitroom otrzyma Uwagi to: (a) nie bedg one traktowane jako poufne ani
zastrzezone; (b) zadna ze spdtek w Grupie Profitroom nie bedzie zobowigzana do
zachowania poufnosci informacji oraz ; (c) Profiroom bedzie mie¢ nieograniczone,
nieodwotalne i obowigzujgce na catym swiecie prawo do wykorzystywania, przekazywania,
odtwarzania, publikowania, wyswietlania, rozpowszechniania i uzytkowania Uwag w dowolny
sposob i nie bedzie objeta obowigzkiem uiszczania optat licencyjnych za korzystanie z tego
prawa.

IV. Punkt kontaktowy

Grupa Profitroom wyznaczyta punkt kontaktowy do komunikacji z organami panstw
cztonkowskich, Komisjg Europejska, Europejska Radg ds. Ustug Cyfrowych i odbiorcami
ustug zgodnie z art. 11 i 12 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 roku w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych
oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE ("DSA"). Takg komunikacje nalezy prowadzi¢ w jezyku

angielskim za posrednictwem e-maila: support@profitroom.com .

V. Nielegalne informacje

Jezeli zwrécisz uwage na wystepowanie nielegalnych informacji bgdz naruszenie praw
wiasnosci intelektualnej na Stronie lub ustugach $wiadczonych przez spotki z Grupy
Profitroom prosimy o poinformowanie. Zgtoszeh nielegalnych tresci mozna dokonywaé
droga elektroniczng przez adres e-mail: support@profitroom.com . Komunikacje nalezy
prowadzi¢ w jezyku angielskim.

Informujemy, ze dziatania bedg prowadzone zgodnie z przepisami prawa, w szczegoélnosci
wymaganiami DSA, a dziatania te bedg prowadzone przez Profitroom i odpowiednio (jezeli
zachodzi taka potrzeba) we wspdipracy z innymi spétkami z Grupy Profitroom, w
szczegolnosci pracownikami lub opiekunami klientow.
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VI. Procedura dokonywania zgloszen naruszen prawa i podejmowania dziatan
nastepczych w Profitroom

Spotki z Grupy Profitroom posiadajg polityke dotyczacg sygnalistow. Polityka obejmuje
szeroki zakres zagadnien, m.in: (a) niewlasciwe postepowanie finansowe: Oszustwo,
defraudacja lub niewtasciwe zarzgdzanie funduszami; (b) naruszenia prawne: naruszenia
prawa, w tym przepiséw dotyczgcych ochrony srodowiska, pracy i bezpieczehAstwa; (c)
niewlasciwe postepowanie etyczne: dyskryminacja, molestowanie i inne nieetyczne
zachowania. Zgtoszenia mozna dokonywac poprzez >TEN FORMULARZ< . Na zyczenie
wszystkie raporty mozna przesyta¢ anonimowo. Zgtoszenia mogg dokonywaé wszyscy
pracownicy, kandydacie do pracy, kontrahenci i wspotpracownicy, ktérzy podejrzewajg
jakiekolwiek niewtasciwe postepowanie, takie jak oszustwo, korupcje lub naruszenie prawa,
mogq ztozy¢ zgtoszenie bez obawy przed odwetem.

Sygnalisci sg chronieni prawnie i majg zagwarantowang poufnos¢ wszelkich raportow i
dochodzen. Tozsamos$é sygnalistow jest chroniona w trakcie catego procesu. Kazde
zgtoszenie zostanie niezwilocznie zbadane, a na podstawie ustalen zostang podijete
odpowiednie dziatania. W miare mozliwosci sygnalisci otrzymajg informacje zwrotng na
temat wyniku dochodzenia. Petna tre$¢ dokumentu dostepna jest tutaj.

VIl. Ochrona Danych Osobowych

Ochrona danych osobowych jest dla nas bardzo wazna. Szczegdétowe informacje o tym w
jaki sposéb przetwarzamy dane osobowe w ramach Grupy Profitroom znajdziesz w Polityce
Prywatnosci Strony.

VIIl. PCI DSS

Jestesmy certyfikowanym dostawcg ustug na poziomie Level 1 PCl DSS, co oznacza
najwyzszy standard ochrony danych kart ptatniczych. Zapewniamy bezpieczehAstwo danych
poprzez szyfrowanie, ograniczony dostep i regularne wewnetrzne i zewnetrzne testy sieci.
Ponadto, poddajemy sie corocznemu audytowi zewnetrznemu, w celu potwierdzenia nasze;j
zgodnos$¢ z wymogami PCI DSS.

IX. Wytaczenie odpowiedzialnosci
Tresci i materiaty zawarte na Stronie sg sporzgdzane z starannos$cia. Jednakze zadna ze
spotek z Grupy Profitroom nie moze przejgé gwarancji za prawidtowosé, kompletnosé i

aktualnos$¢ tresci i materiatdéw zawartych na Stronie.

Zadna ze Spétek z Grupy Profitroom nie odpowiada w szczegolnosci za tresci i materiaty,
ktére nie sg ich wtasnoscig.

W przypadku ustug swiadczonych przez spotki z Grupy Profitroom, ktére mogg umozliwiaé
przechowywanie danych klientow (ustugi hostingu) zadna ze spétek z Grupy Profitroom nie
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nadzoruje przekazywanych danych ani zapisanych informacji jak i nie bada okolicznosci,
ktére wskazujg na czynnos¢ niezgodng z prawem. Nie ma to jednak wptywu na
zobowigzania spotek z Grupy Profitroom dotyczgce przyjmowania zgtoszen nielegalnych
informaciji, usuwania lub blokowania korzystania z takich informacji zgodnie z przepisami
prawa, w szczegoélnosci DSA.

W przypadku uzyskania wiedzy o naruszeniach prawa, nielegalne informacje zostang
niezwtocznie usuniete i zadna ze spdtek z Grupy Profitroom nie ponosi za to
odpowiedzialnosci.

Odpowiedzialnos¢ za linki

Na Stronie mogg by¢ prezentowane hipertgcza odsytajgce do stron trzecich. Nie mamy
wptywu na to jakie informacje tam znajdziesz gdyz nie aktualizujemy tych stron i nie
odpowiadamy za nie. Za tresci stron, do ktoérych prowadzg linki sg zawsze odpowiedzialni
dostawcy tych stron.

Profitroom dokfada staran by w momencie dodawania linkbw na Stronie sprawdzi¢ ich
zawartos¢. Jednakze bez konkretnych przestanek wskazujgcych na naruszenie prawa nie
mozna od nas wymagac statej kontroli tresci stron, do ktérych odsyta Strona. Jezeli widzisz
naruszenie poinformuj nas o tym bySmy mogli zareagowac¢ (zobacz sekcje “Nielegalne
informacije”).

Odpowiedzialnos¢ za szkody lub utracone korzysci

Profitroom nie jest odpowiedzialne za szkody Ilub utracone korzy$ci w zwigzku z
korzystaniem ze Strony w granicach dozwolonych przez prawo w mozliwie najszerszym
zakresie. W przypadku gdy taka odpowiedzialnos¢ jest przewidziana to wysokos¢ tej
odpowiedzialnosci wynosi 1 EUR chyba, ze nie mozna zastosowac¢ ograniczenia.

W Zadnym razie Strona nie jest kierowana do konsumentéw i jest kierowana wytgcznie do
oséb petnoletnich, ktore w zwigzku z wykonywang dziatalnoscig lub zawodem mogg by¢
zdolne do podejmowania decyzji biznesowych.

W przypadku jezeli odpowiedzialnosci Profitroom nie da sie ograniczy¢ catkowicie to
Profitroom odpowiada wytgcznie za rzeczywiscie poniesione szkody w zwigzku z
korzystaniem ze Strony (nie odpowiada za utracone korzysci).

Profitroom nie ma obowigzku wyptaty jakichkolwiek odszkodowanh za szkody przypadkowe i
posrednie, odszkodowan przyktadowych, odszkodowan za straty moralne i szkody wtérne,
odszkodowan za utrate zysku lub uszkodzenia wynikajgce z utraty danych lub zaktécenia
dziatalnosci wynikajgce z korzystania bgdz niemoznosci korzystania ze Strony bez wzgledu
na to, czy roszczenia miatyby miejsce na podstawie gwarancji, umowy, prawa o
odpowiedzialnosci za czyny niedozwolone czy innej teorii prawnej oraz niezaleznie od tego,
czy Profitroom zostata poinformowana o mozliwosci wystgpienia takich szkaéd.

X. Ograniczenia w korzystaniu ze Strony



Jezeli korzystasz ze Strony to nie wolno Ci wykonywaé dziatah niezgodnych z prawem i
dobrymi obyczajami, w tym (a) zakrywaé informacje o znakach towarowych ; (b)
naruszac¢ prawa autorskie ; (c) ukrywa¢ pochodzenie informacji ; (d) generowac
nadmiernego obcigzenia Strony ; (d) wstrzykiwac¢ ztosliwego kodu ; (e) skanowac podatnosci
Strony bez informowania o tym Profitroom; (f) przetamywac¢ zabezpieczen ; (g) tworzyc
jakichkolwiek kopii Strony Ilub jej fragmentow ; (h) umieszcza¢ fatszywych Iub
wprowadzajgcych w btad informacji o Stronie lub na Stronie ; (i) przesyta¢ lub podejmowaé
préby przesytania ztoSliwego oprogramowania jak m.in. wirusy, konie trojanskie, robaki,
wirusy typu bomby zegarowe czy inne programistyczne procedury komputerowe, ktérych
przeznaczeniem jest niszczenie, zakidcanie pracy, przechwytywanie lub przywtaszczanie
dowolnych Informaciji, systemu, Strony albo naruszenie prawa wtasnosci intelektualnej lub
inne ; (j) uzywanie systemow automatycznych do zbierania lub przeszukiwania informacji na
Stronie.

Nie mozesz korzysta¢ ze Strony w sposéb, ktéry moze negatywnie wptyng¢ na wydajnosé
lub dziatanie Strony lub utrudnia¢ dostep do Strony.

XI. Jurysdykcja i prawo wtasciwe

Prawem wiasciwym w zwigzku z korzystaniem ze Strony jest prawo polskie, a wszelkie
spory rozstrzygane bedg w pierwszej kolejnosci ugodowo. Jezeli sporu w zwigzku z
korzystaniem ze Strony nie da rozstrzygng¢ sie ugodowo to sgdem witasciwym bedzie sad
wiasciwy dla siedziby Profitroom.

XIl. Waznos¢ dokumentu i zmiany

Korzystanie ze Strony oznacza akceptacje tresci zawartej w niniejszym dokumencie. Ten
dokument moze sie zmienia¢ od czasu do czasu. Profitroom nie ma obowigzku informowaé
Ciebie o zmianach. Aktualna tres¢ dokumentu znajduje sie w sekcji “Regulacje i Zgodnos¢”
na Stronie w czasie w jakim korzystasz ze Strony.

Dowolna czes¢ Strony moze zostaé zmieniona, uzupetniona, usunieta lub zaktualizowana
bez uprzedzenia przez Profitroom.



