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Somos Vicky y Paulo.

Velovée nacio en 2015 con una idea
clara: las marcas no son adornos,
son decisiones de negocio. Y cuando
se construyen con proposito,
pueden transformar realidades.

Este Informe BIC 2024 es mas que un
tramite. Es una radiografia honesta de lo
que hacemos para crecer con sentido.
Porgue ser una empresa BIC no es solo
un sello bonito: es una forma distinta de
asumir la responsabilidad que tenemos
con nuestro equipo, nuestros clientes,
nuestro entorno y nuestra ciudad.

Este ano afinamos varias cosas.
Hicimos servicios mas accesibles
para microempresas. Fortalecimos el

Victoria Avendano
Directora Administrativa

ecosistema creativo del Pacifico con el
festival EFEDEPE. Medimos por primera
vez nuestra huella de carbono. Armamos
una junta asesora para dejar de tomar
decisiones solos. Y nos sentamos en
varias mesas —en Colombia y fuera—

a conversar sobre sostenibilidad,

cultura empresarial y triple iImpacto.

Paulo Ledesma
Director general y creativo

¢,Todo salio perfecto”? No. Pero
avanzamos. Este informe muestra

lo que logramos, lo que no, lo que
aprendimos y lo que aun esta en obra.
Porque hacer empresa con proposito
no significa hacerlo todo bien, sino
hacerlo con conciencia, con rigory
con la voluntad real de mejorar.

Gracias por tomarse el
tiempo de leernos.
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Visibilizar

Como nuestro modelo de negocio de
impacto fortalece desde microempresas
a grandes corporaciones, dinamiza

oy i e la cultura creativa regional y genera

e SN valor compartido con los territorios.

Rendir cuentas Identificar

Sobre nuestras practicas sociales, Avances, aprendizajes y oportunidades
ambilentales y de gobernanza, en de mejora, que sirvan como base para
consonancia con los compromisos la toma de decisiones estrategicas y

que asumimos como Sociedad de preparen el camino hacia nuestra futura
Beneficio e Interés Colectivo, BIC. postulacion como Empresa B certificada.

© R R dS deiodtsdod S.A.S
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FSTANDAR USADO

Este es nuestro cuarto informe de gestion BIC, elaborado con
base en la Evaluacion de Impacto B, una herramienta que
permite medir y comunicar el desempeno social, ambiental y de
gobernanza de las empresas. Escogimos este estandar porque
compartimos la conviccion de que las empresas no solo deben
ser las mejores del mundo, sino las mejores para el mundo.

En Velove usamos el diseno para fortalecer a microempresas,
construir comunidad creativa y generar valor mas alla

del mercado. Este informe representa un nuevo paso en
nuestro camino hacia una evaluacion formal como Empresa B
certificada, y una expresion de nuestra forma de hacer disefo.

© VELOVE CREATIVOS ASOCIADOS S.A.S. BIC « INFORME/BIC 2024 5
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Ser una Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo (BIC) en
Colombia significa que decidimos, voluntariamente, integrar en
nuestro objeto social no solo la generacion de valor economico, sino
tambien el compromiso con el bienestar social y ambiental.

Esto implica tomar decisiones que consideren a todos
nuestros grupos de interes: nuestros clientes, colaboradores,
proveedores, la comunidad y el entorno. Como estudio de
branding, asumimos este rol con conviccion, entendiendo
que el disefo puede ser una herramienta para transformar la
forma en que las empresas se relacionan con el mundo.

INTRODUCCION
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NUESIR
LMPROMEad

© VELOVE CREATIVOS ASOCIADOS S.A.S. BIC « INFORME BIC 2024

Como Sociedad BIC reconocemos que nuestro
exito depende del valor que generamos para
todos nuestros grupos de intereés.

Gestionar de manera estratégica, ética y participativa nuestras relaciones
con stakeholders, promoviendo el dialogo constante, la transparencia

en la rendicion de cuentas y la corresponsabilidad en la construccion de
soluciones que beneficien a la empresa, a las personas y al territorio.

Adoptamos una vision de iImpacto compartido, en la que cada
decision considera no solo los resultados economicos, sino
también los efectos sociales, culturales y ambientales de nuestro
actuar. Este compromiso se traduce en practicas concretas

que fortalecen la confianza, fomentan alianzas sostenibles y
contribuyen a la regeneracion del ecosistema creativo regional.

INTRODUCCION
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oD OUE GONVERTIntMES EN Hltb

Este informe muestra un avance en el camino de
consolidar un disefo que genera impacto real, teje
comunidad y crea valor compartido. Desde servicios
de branding consciente y comunicacion estrategica
hasta activacion cultural, cada proyecto busca reducir
brechas de acceso, fortalecer las capacidades de
emprendedores y profesionales creativos, y aportar

a un ecosistema mas justo y colaborativo.

INTRODUCCION

Aungue aun no se ha realizado un analisis formal

de materialidad bajo estandares internacionales,
existe una lectura constante del entorno a travées del
dialogo con clientes, aliados y comunidades, sumada
al seguimiento de tendencias sociales, culturales y
ambientales. Este enfoque permite identificar riesgos,
oportunidades y tensiones clave, guiando decisiones
estratégicas que responden a necesidades reales.

Lo que sigue es un mapa vivo de impacto: una sintesis
de lo que se observa, de lo que se imagina posible y de
las respuestas que nacen de un diseno concebido como
fuego compartido. Un gjercicio continuo de escucha,
iInterpretacion y accion para encender transformaciones.



Ve LQV E- saaupme , INTRODUCCION

/ / ) QUIEN E ENTREGAMDS L FUEG

PROMETED ROB0 ELFUERD A
03 DIOSES Y L0 ENTRERE
~ ALAAUMANIOAL

No lo robo solo por rebeldia sino porque vio mas alla. El
_ fuego no era solo luz o calor. Era |la chispa para encender la
posibilidad de creacion, transformacion y crecimiento.

Robar el fuego fue un acto de desobediencia, pero tambien de

\ generosidad radical. Prometeo no lo tomo para si: o entrego.

En Velove, creemos que el disefo es ese fuego. Un acto de
rebeldia y generosidad a la vez: tomar lo que parecia inalcanzable
y ponerlo en manos de quienes encienden su propio camino.

Este informe es nuestra bitacora de incendios positivos.
Un relato de como, este ano, robamos un poco de fuego
para entregarlo a las personas, las microempresas, la
cultura creativa regional y la tierra que habitamos.

@ VELOVE CREATIVOS ASOCIADOS S.A.S. BIC « INFORME BIC 2024 10
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A QUIEN LE ENTREGAMOS L FEGD

INTRODUCCION

Grupo de interés

Interés principal

Nivel de influencia

Relacion clave con Veloveé

Soluciones de disefio con impacto, acompafamiento

Clientes (microempresas, marcas locales, ONG) ) Alta Son larazén de ser del modelo de negocio de impacto

cercano y resultados sostenibles
. Condiciones laborales justas, crecimiento , , .

Equipo interno y colaboradores . , . Alta Construyen el dia a dia del negocio

profesional, cultura de propdsito
) Relacion ética, pagos justos, : : . : :

Proveedores locales y aliados .. p, 808) Media Permiten cumplir promesas de calidad y coherencia con valores

continuidad de vinculos
] ) . Visibilidad, redes de colaboracion, . : , . . ,

Comunidad creativa regional . . Media Ecosistema con el que Velové busca dinamizar cultura y economia local

oportunidades de crecimiento
i - i Generacion de impacto en desarrollo territorial, , _ , _

Entidades publicas y educativas : L, C . C Media Potenciales aliados para proyectos de impacto

articulacion con iniciativas de diseno
o . Transparencia, sostenibilidad financiera, e . o

Inversionistas y financiadores . 2 . Alta Viabilizan la escalabilidad del modelo y su sostenibilidad

impacto medible
) L Desarrollo econdmico local, inclusion, . C :

Comunidad y territorio _ _ Media Beneficiarios indirectos del impacto generado

beneficios compartidos
i ) Compromiso con los principios B, . ., , ,
Sistema B y organismos afines P P P Alta Acompanan la evolucion hacia Empresa B Certificada

reporte y mejora continua

© VELOVE CREATIVOS ASOCIADOS S.A.S. BIC « INFORME BIC 2024
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“mspns II[ Nuestra experiencia, el dialogo constante
con clientes y aliados, y la observacion
del entorno nos muestran tensiones que,
““NV[H"H[M"S al abordarlas con vision estrategica, se
convierten en chispas listas para ser

[N HI[H“ fuego: posibilidades reales de impacto que
fortalecen nuestra ruta de sostenibilidad.

INTRODUCCION

Riesgos / Tensiones detectadas Oportunidades en el entorno Respuesta estratégica de Velové
Muchas microempresas no acceden a servicios de El 93 % de las empresas en Colombia son microempresas. Cada ano se Creacion del programa LogoE, una propuesta de branding
branding por desconocimiento o falta de recursos. crean mas de 300.000 nuevas empresas que requieren identidad visual. accesible y adaptada a las realidades de las microempresas.

Ausencia de canales de comunicacion consistentes,

] . Interés creciente por paquetes integrales y accesibles de branding profesional.
tanto comerciales como institucionales.

Desarrollo de kits de comunicacion estratégica que
combinan diseno, narrativa y posicionamiento.

Fragmentacion del ecosistema creativo regional Necesidad de articular una red creativa regional que Formacion en identidad, narrativa y marca para asociaciones empresariales
y escasez de espacios colaborativos. impulse el desarrollo cultural y econdmico. y universidades. Participacion activa en politicas publicas desde el disefo.
Escaso reconocimiento del branding como Aumento de la valoracioén del disefio con propdsito en Posicionamiento del diseno como herramienta de desarrollo mediante
activo estratégico en los negocios. mercados globales y cadenas de valor sostenibles. relaciones comerciales éticas y contenidos pedagogicos.

Clientes con bajo conocimiento sobre su oferta, su Mayor interés de las empresas por el propdsito, la Acompanamiento personalizado con enfoque en la autenticidad,
competenciay su factor diferenciador. sostenibilidad y el valor compartido. los valores de marca y el storytelling consciente.

Poca trazabilidad ambiental en operaciones La gestion ambiental se proyecta como ventaja Primera medicion de huella de carbono y creacion de una ruta de

digitales y en la cadena de valor creativa. competitiva en el sector creativo. accion ambiental como parte de nuestra estrategia BIC.

© VELOVE CREATIVOS ASOCIADOS S.A.S. BIC « INFORME BIC 2024
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tioPa QU GONVERTIREMDS EN HlEG

INTRODUCCION

Grupo de interés

Interés principal

Clientes (microempresas, marcas locales, ONG)

Disenar metodologias
participativas de co-creacion.

Medir el impacto de los proyectos con
indicadores sociales y culturales.

Ofrecer mentorias complementarias en
comunicacion y branding sostenible.

Equipo interno y colaboradores

Implementar acuerdos de
bienestar y horarios flexibles.

Ofrecer formacion continua en diseno
con enfoque de impacto.

Establecer un sistema de evaluacion
y retroalimentacion mutua.

Proveedores locales y aliados

Priorizar compras a emprendimientos
locales con practicas responsables.

Establecer clausulas éticas en
los acuerdos comerciales.

Facilitar pagos puntuales
y relaciones de largo plazo.

Comunidad creativa regional

Organizar encuentros y ferias de disefio de impacto.

Crear espacios de formacion abierta
(charlas, talleres, mentorias).

Generar contenidos y publicaciones para
visibilizar talentos emergentes.

Entidades publicas y educativas

Establecer convenios para proyectos de
formacion y disefio con impacto social.

Postular a convocatorias conjuntas
para desarrollo territorial.

Participar activamente en mesas
de dialogo local.

Inversionistas y financiadores

Publicar informes de impacto
y sostenibilidad anuales.

Promover la transparencia financiera
mediante reportes abiertos.

Establecer indicadores claros de
retorno social de la inversion.

Comunidad y territorio

Priorizar proyectos que contribuyan al
desarrollo econdmico local.

Escuchar activamente a organizaciones comunitarias.

Participar en iniciativas de regeneracion
cultural y ambiental.

Sistema B y organismos afines

Realizar autoevaluaciones periodicas con la
herramienta B Impact Assessment.

Asistir y colaborar en eventos de la comunidad B.

Compartir aprendizajes y buenas practicas

en espacios del Sistema B.

© VELOVE CREATIVOS ASOCIADOS S.A.S. BIC « INFORME BIC 2024
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Propdsito superior Mision 2023 - 2025 Vision 2023 - 2025

Robar el fuego a los dioses y entregarlo a Disenamos marcas de clase mundial que Crear una experiencia tan increible en
quienes creen en la gente, cuidan la casa conecta empresas con mejores negocios, crean la contratacion de nuevos servicios
comun y prosperan sin joder a los demas. empleos decentes y abrazan la diferencia. que todos van a querer tenerla.
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VALORES  PRINGIFAS:

INTRODUCCION

Si estas con nosotros
es porque la excelencia
esta en tus venas.

Si queré
a escuc

Si vas a trabajar, que
sea en equipo.

Nuestros clientes son
amigos, no comida.

I
Respeto entre ¢ ,
y hacia cualquier forma
de vida y/o contexto.

© VELOVE CREATIVOS ASOCIADOS S.A.S. BIC « INFORME BIC 2024
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LN EGANDR EL UL

Entregamos el fuego con tres lineas de servicio:

Nuestro método de trabajo permite garantizar el rigor que exige
crear una marca, escalando el alcance con foco en la etapa de
crecimiento y tiempo en el mercado de la empresa. Sin sobrecostos,
ni procesos Iinutiles, llevas lo que exactamente necesitas.

A\

INTRODUCCION

Plan LogoE
|deal para emprendedores

© VELOVE CREATIVOS ASOCIADOS S.A.S. BIC « INFORME BIC 2024

Branding C3 Diseno Grafico Especializado
Empresas consolidadas Sector corporativo

16
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y
PH“ M [I[" [sln Que recomiendan a ciegas nuestra
increible habilidad para entregar
N " s ulﬂxs Proyectos de branding Clientes atendidos

siempre lo mejor de nosotros.
Robamos y compartimos el fuego desde 2015, consolidando un
portafolio de clientes de distintos sectores, tamanos y geografias, Paises del mundo Medicion de NPS
con presencia en Argentina, Brasil, Panama, México, Costa Rica,
Chile, Guatemala, Estados Unidos, Canada, Australia y Espana.

© VELOVE CREATIVOS ASOCIADOS S.A.S. BIC « INFORME BIC 2024 17
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REPORTE POR DIMENDIONE

El fuego necesita guardianes que no
lo apaguen, sino que lo mantengan
encendido con sentido.

Compromisos adquiridos:

Adqguieren bienes o contratan servicios de empresas
de origen local o que pertenezcan a mujeres y
minorias. Ademas, dan preferencia en la celebracion
de contratos a los proveedores de bienes y servicios
que implementen normas equitativas y ambientales.

© VELOVE CREATIVOS ASOCIADOS S.A.S. BIC « INFORME BIC 2024

REPORTE POR DIMENSIONES — MODELO DE NEGOCIO

18



V e l.. @ V é“ 5'552: NG REPORTE POR DIMENSIONES — CLIENTES

GLIEATED

Evalda la administracion de una empresa de sus clientes a traves de
la calidad de sus productos o sefvicios que estan disenados para
abordadr un problema social particular para sus clientes o a traves de
ellos, como productos de salud o educativos, productos artisticos y
mediaticos, que atienden a clientes/clientes desatendidos y servicios
que mejoran el impacto social de otras empresas u organizaciones.

Puntaje general Preguntas contestadas Puntaje de las operaciones
11.9 22/22 3.7

L

Puntaje del modelo de Puntaje

negocio de impacto N/A

8.1 0.0

© VELOVE CREATIVOS ASOCIADOS S.A.S. BIC « INFORME BIC 2024 19
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EUIDADOF GENERD Y DNVERSIDA

60 90
40 60
20 30
O - 0
Directivas mujeres Empleadas mujeres Contratistas mujeres Empleadas <30 anos Contratistas <30 anos
B 2022 (%) B 2023 (%) 2024 (%)

© VELOVE CREATIVOS ASOCIADOS S.A.S. BIC « INFORME BIC 2024 21



Ve LOYV E- Baanpme

ISTRBUGION DE PROVEERORES POR ORIGEN

En Velove, nuestro compromiso con un modelo

de negocio de impacto se refleja en las decisiones

que tomamos dia a dia, incluyendo la eleccion de
nuestros proveedores. Durante el periodo analizado,

el 71,53% de nuestras compras correspondieron

a proveedores internacionales donde el 68,63%
corresponde a licencias de software. Este panorama,
a primera vista, podria parecer alejado de nuestra
iIntencion de fortalecer las economias locales y

apoyar a empresas con practicas responsables.

Sin embargo, al desglosar estos datos, identificamos
gue una porcion significativa de las compras
internacionales (mas del 70%) corresponde a licencias
de software esenciales para nuestro trabajo en
branding. Herramientas como Teamwork, Fresh
Sales, Adobe, Dropbox y Google Workspace

son desarrolladas y comercializadas por

empresas internacionales, y actualmente no
existen equivalentes locales que satisfagan
nuestras necesidades técnicas y creativas.

© VELOVE CREATIVOS ASOCIADOS S.A.S. BIC « INFORME BIC 2024

Por esta razon, decidimos realizar un analisis
complementario excluyendo esta categoria, no
por falta de transparencia, sino para obtener una
vision mas precisa de nuestras decisiones de
compra donde si tenemos margen de eleccion.

Al excluir el rubro de software, observamos

que el 53,6% de nuestras compras restantes se
realizaron a proveedores locales y el 35,5% a
nacionales, sumando un 89,1% de adquisiciones
dentro del pais. Este hallazgo reafirma nuestro
compromiso con el fortalecimiento de las economias
locales vy la preferencia por proveedores que
compartan nuestros valores. Reconocemos la
Importancia de seguir evaluando y mejorando
nuestras practicas de compra, buscando siempre el
equilibrio entre la excelencia en nuestros servicios

y el iImpacto positivo en nuestra comunidad.

REPORTE POR DIMENSIONES — CLIENTES

22
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ISTRBUGION D¢ PROVEERORES POR ORIGEN

Compras totales 2024

Durante el periodo analizado, el
71,53% de nuestras compras
correspondieron a proveedores
Internacionales, mientras que €l
14,24% se realizaron a proveedores
localesy el 14,23% a nacionales.

Compras 2024 sin Software
Compras locales 53,6 %.,.
Compras nacionales 35,5%,
Compras internacionales 10,9%

Proveedores Locales B Proveedores Nacionales B Proveedores Internacionales

© VELOVE CREATIVOS ASOCIADOS S.A.S. BIC « INFORME BIC 2024 23
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REPORTE POR DIMENDIONE

GUBIER
GURPURATIV

Disenar es robar el fuego
y entregarlo sin miedo.

Compromisos adquiridos:

Crean un manual para sus empleados, con el fin de
consignar los valores y expectativas de la sociedad.

© VELOVE CREATIVOS ASOCIADOS S.A.S. BIC « INFORME BIC 2024




JGERNANLA

El gobierno evalua la mision general de una empresa, el compromiso en torno a su
impacto social/ ambiental, la ética y la transparencia. Esta seccion también evalua la
capacidad de una empresa para proteger su mision y considerar formalmente a las
partes interesadas en la toma de decisiones a traves de su estructura corporativa
(por ejemplo, corporacion de beneficio) o documentos de gobierno corporativo.

Puntaje general Preguntas contestadas Puntaje de las operaciones
17.1 23/23 7.1
I
Puntaje del modelo de Puntaje
negocio de impacto N/A

10.0 0.0
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NCGIONED EN 2l
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REPORTE POR DIMENSIONES — GOBERNANZA

En Velové entendemos la gobernanza como una forma de
cuidar la coherencia entre lo que somos, lo que decimos y
lo que hacemos. Desde siempre, como agencia de branding,
hemos procurado que los principios que aplicamos en €l
diseno de marcas también orienten nuestra cultura interna.

En 2022 co-creamos, junto al equipo nuestro manual “El
desastre de éspedus”, un documento vivo que recoge nuestros
valores, principios eticos, mision y formas de relacionarnos en el
dia a dia. Mas que una guia institucional, es una herramienta que
nos orienta en la toma de decisiones, en la iInduccion de nuevos
talentos y en la forma en que habitamos el trabajo creativo.

Durante 2024, seguimos promoviendo su apropiacion mediante
dinamicas internas, comunicacion visual y practicas cotidianas.

Tambien lo compartimos con nuestros aliados, clientes y comunidad,

como parte de nuestra identidad y compromiso como empresa BIC.

Este ano decidimos ajustar nuestra
Mision, detallando algunos alcances:

Crear marcas poderosas, valor compartido y empleos decentes.
Conectar a nuestros clientes con mejores cadenas de valor.
Abrazar la casa comun vy la diferencia.

26
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OR(ALEGIENDL
NESIA
GUBEANANLA

© VELOVE CREATIVOS ASOCIADOS S.A.S. BIC « INFORME BIC 2024

REPORTE POR DIMENSIONES — GOBERNANZA

Tenemos Junta Asesora (y les hacemos caso)

En 2024, dimos un nuevo paso en el fortalecimiento de nuestra

gobernanza con la conformacion de una junta asesora.
Esta decision nace de nuestro compromiso con la mejora
continua, la escucha activa y la apertura a perspectivas
externas que enriquezcan nuestra vision de negocio.

La junta esta integrada por perfiles con amplia experiencia en
tecnologia, gestion empresarial e Innovacion en comunicacion,
que aportan capacidades clave para fortalecer nuestros
procesos, expandir nuestra red de aliados y asegurar que
nuestra evolucion como estudio creativo se mantenga

fiel a nuestros valores y proposito de impacto.

Como parte de este proceso, en agosto de 2024 participamos
en el programa de Formacion en Gobierno Corporativo para
Emprendedores del CESA, en Bogota, dirigido especialmente a
miembros de la Camara de Emprendimiento e Innovacion de la
ANDI. Este espacio no solo nos permitio consolidar herramientas
para profesionalizar nuestra estructura de gobierno, sino
también conectarnos con otras empresas que, Como NOSotros,
estan construyendo modelos de negocio mas responsables,
sostenibles y preparados para escalar con integridad.

27
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PLANDE GG

Objetivo 2025 Actividades clave Resultados esperados
Activar y socializar el Lanzar el manual con una jornada Manual apropiado y
manual de cultura vivencial de apropiacion. conocido por el equipo.

Crear capsula de bienvenida (video o kit digital). Herramientas de onboarding

Integrar el manual en procesos de alineadas a la cultura.

/ Induccion y retroalimentacion.

Disefar guias practicas o un Cultura organizacional conectada
‘mapa de decisiones éticas’. con decisiones cotidianas.
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AEPORTE POR DIWENDIONES:

PRACTICAS
ABAlE

Fuego para calentar, para
cocinar, para cuidar.

Compromisos adquiridos:

Brindan opciones de empleo que les permitan a
los trabajadores tener flexibilidad en la jornada
laboral y crean opciones de teletrabajo, sin
afectar la remuneracion de sus trabajadores.

© VELOVE CREATIVOS ASOCIADOS S.A.S. BIC « INFORME BIC 2024

REPORTE POR DIMENSIONES — PRACTICAS LABORALES
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[AGAJADORES

REPORTE POR DIMENSIONES — TRABAJADORES

Esta seccion evalua las contribuciones de nuestra empresa a la seguridad
financiera, salud, seguridad, bienestar, desarrollo profesional y compromiso,
satisfaccion de sus empleados. Ademas, esta seccion reconoce los
modelos comerciales disenados para beneficiar a los trabajadores, como
las empresas en las que al menos el 40% son propiedad de empleados

no ejecutivos y aquellas que tienen programas de desarrollo de la fuerza
laboral para apoyar a las personas con barreras para el empleo.

Puntaje general

31.4

Puntaje del modelo de
negocio de Impacto

0.0

Preguntas contestadas Puntaje de las operaciones

41/41 27.3

Puntaje
N/A

4.0
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Sabemos que la creatividad necesita espacio. Por eso,

nuestra estrategia de trabajo flexible responde a las
particularidades de cada area, combinando encuentros
presenciales intencionados con esquemas remotos que
favorecen la autonomia, el bienestar y la productividad.

La jornada laboral ordinaria en Velove se establece de lunes a
viernes, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., conforme a la legislacion laboral
colombiana. Sin embargo, ofrecemos opciones de flexibilidad

en los horarios de entrada y salida, gue permiten evitar los

picos de trafico, adaptarse a contextos familiares o educativos,

y priorizar la energia creativa de cada equipo, sin afectar el
cumplimiento de los objetivos ni el tiempo de descanso.

Ademas, colaboramos con freelancers y j0venes talentos que,

por la naturaleza de sus roles, a veces trabajan en horarios no
convencionales. Siempre por acuerdo voluntario, sin imposiciones.
Este modelo, alineado con la normativa vigente, promueve una
cultura basada en la confianza, el respeto por los tiempos personales
y la salud mental de quienes hacen parte de nuestro ecosistema.

Area Modalidad
Direccion 100% semipresencial
Departamento Administrativo 100% semipresencial
Departamento Comercial 100% semipresencial
DepartamentoCreativo 100% flexible

© VELOVE CREATIVOS ASOCIADOS S.A.S. BIC « INFORME BIC 2024 32
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Nutrimos la creatividad

Sabemos que las buenas ideas no
nacen solo frente a una pantalla. En
2024, seguimos abriendo espacios de
conversacion que nutren la creatividad
desde el arte, la filosofia, el cine y

el territorio. Estos encuentros —
espontaneos o intencionados— son
parte de una cultura que valora el
pensamiento critico y el aprendizaje
constante, mas alla del diseno.

Mentoria con proposito

El liderazgo cercano de nuestro
Director Ejecutivo, Paulo, combina
direccion, escucha y mentoria. Su

rol como guia ha sido clave para el
desarrollo del equipo, la baja rotaciony
la construccion de relaciones basadas
en conflanza y crecimiento mutuo.

© VELOVE CREATIVOS ASOCIADOS S.A.S. BIC « INFORME BIC 2024

Red de apoyo

Sabemos que lo creativo también
puede doler. Por eso, construimos una
red de apoyo donde hablar de salud
mental es parte del trabajo. Abrazamos
la diferencia, cuidamos la mente y
mantenemos viva la conversacion.
Porque hacer empresa con sentido
también es cuidar a quien crea.

Visita del grupo estudiantil Meraki,
de la carrera de mercadeo de
la Universidad Javeriana Cali

REPORTE POR DIMENSIONES — TRABAJADORES

33



VeLOVE:

PLANDE GG

REPORTE POR DIMENSIONES — TRABAJADORES

Objetivo 2025 Actividades clave Resultados esperados

Activar mecanismos de Implementar el programa de bienestar (pausas Cultura de autocuidado instaurada.

cuidado, escucha y bienestar activas, salud mental, creatividad, naturaleza). Horarios mas saludables
Establecer horarios colaborativos y respetuosos.

y blogues sin reuniones.

e
P of

Realizar encuesta de satisfaccion Linea base clara sobre
y balance vida-trabajo. satisfaccion y bienestar.
Ofrecer mentorias y formacion en habilidades Equipo motivado y en desarrollo.

blandas, liderazgo creativo y sostenibilidad.
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AEPORTE POR DIWENDIONES:

PRACTICAS
ANBIENTALEY

El fuego que entregamos no quema la
tierra: la ilumina para que florezca.

Compromisos adquiridos:

Utilizan sistemas de iluminacion energéticamente
eficientes y otorgan incentivos a los trabajadores
por utilizar en su desplazamiento al trabajo,
medios de transporte ambientales sostenibles.

© VELOVE CREATIVOS ASOCIADOS S.A.S. BIC « INFORME BIC 2024

REPORTE POR DIMENSIONES — PRACTICAS AMBIENTALES

y
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REPORTE POR DIMENSIONES — MEDIO AMBIENTE

e AMBIENTE

Evalua las practicas generales de gestion ambiental de una empresa, asi

como su Impacto en el aire, el clima, el agua, la tierray la biodiversidad. Esto
Incluye el iImpacto directo de las operaciones de una empresay, cuando
corresponda, su cadena de suministro y canales de distribucion. Este apartado
también reconoce a las empresas con procesos productivos ambientalmente
Innovadores y a aquellas que comercializan productos o servicios que tienen
un impacto ambiental positivo. Algunos ejemplos pueden incluir productos y
servicios que crean energia renovable, reducen el consumo o el desperdicio,
conservan la tierra o la vida silvestre, brindan alternativas menos toxicas al
mercado o educan a las personas sobre los problemas ambientales.

Puntaje general
8.1
I

Puntaje del modelo de
negocio de Impacto

0.0

Preguntas contestadas Puntaje de las operaciones

31/31 7.7

Puntaje
N/A

0.3
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REPORTE POR DIMENSIONES — MEDIO AMBIENTE
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Nuestra sede en Cali sigue siendo un espacio abierto, con excelente
ventilacion e iluminacion natural. Esto reduce significativamente

el consumo energético, al minimizar el uso de iluminacién artificial
y eliminar por completo la necesidad de aire acondicionado.

Las luminarias operan con interruptores independientes, lo que
permite encender solo las zonas necesarias. Ademas, mas del
60 % de nuestros equipos son Apple, marca que mantiene altos
estandares de eficiencia energética segun reportes desde 202 1.

Como empresa de servicios creativos, nuestras operaciones no
Implican un uso intensivo de agua ni de otros recursos naturales.
Sibien en 2024 no implementamos nuevas acciones operativas

en materia ambiental, mantenemos nuestro compromiso con las
buenas practicas actuales y con avanzar en planes de reduccion y
compensacion, a partir del diagnostico de nuestra huella de carbono.
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NUESTRA HUELLA Ot GARGOM STIEASEERE

En 2024 dimos un paso clave en nuestra estrategia de sostenibilidad:
medimos por primera vez la huella de carbono de nuestras operaciones.
Esta medicion, realizada bajo la norma ISO 14064-1, nos permite
contar con una linea base técnica y confiable para comenzar a

gestionar de manera mas efectiva nuestro impacto ambiental.
B Alcance 1*

Como es habitual en empresas del sector servicios y creativo, la mayor parte de
nuestras emisiones se concentra en el Alcance 3, reflejando un modelo de trabajo
iIntensivo en plataformas digitales, herramientas en la nube y servicios tercerizados.

B Alcance 2**

Alcance 3***

Para ponerlo en contexto: una empresa de servicios de nuestro tamano

(10 personas, sin flota de vehiculos, sin procesos industriales) se encuentra
dentro de los rangos considerados bajos en emisiones. Sin embargo, esto no
reduce nuestra responsabilidad. Esta medicion no es un fin en si mismo, sino
el inicio de un plan de reduccion progresiva, complementado con acciones de

compensacion para aquellas emisiones que no logremos mitigar directamente. Alcance 1: 0 TON CO2 EQ
Alcance 2: 0,32 TON CO2 EQ

Alcance 3: 7,26 TON CO2 EQ

(*) Alcance 1: Emisiones directas de Gei. Son las emisiones de GEl que

ienen directamente de fuentes de propiedad o control de| . , L
PIOVIGNEN ETSIAMBATS Hb THRAISS €6 PIopIetiat o Sontette aghr==9 La medicion de huella de carbono de Velové se realizé bajo la norma

(**) Alcance 2: Son las emisiones indirectas asociadas a la generacion de ISO 14064-1. Los resultados agru pados SegL]n los alcances del
electricidad, vapor, calor o refrigeracion que la empresa compra y consume. GHG Protoco| para facilitar su oomprensién y oomparaoic')n.

(***) Alcance 3: Incluye todas las demas emisiones indirectas que ocurren
en la cadena de valor de la organizacion, tanto proveedores consumidores. Intensidad A1+A2: 3 , 00 tCO2 e/m|IIon de USD

© VELOVE CREATIVOS ASOCIADOS S.A.S. BIC « INFORME BIC 2024 38
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PLANDE GG

REPORTE POR DIMENSIONES — MEDIO AMBIENTE

Objetivo 2025 Actividades clave Resultados esperados
Activar cultura ambiental Crear e iImplementar una campana Equipo sensibilizado
interna y avanzar en de educacion ambiental interna. y consciente.

herramientas estratégicas

Avanzar en la redaccion de la guia de

branding sostenible para estudios creativos.

Guia en desarrolloy
validacion inicial.

P o

’-r Analizar resultados de la huella de carbono
medida y socializarlos al equipo.

Resultados de |la huella
entendidos y compartidos.

Publicar y socializar la guia de
branding sostenible con aliados,
clientes y comunidad creativa.

Velove posicionada como
estudio consciente y referente.

B Disenar un plan de reduccion con
netas anuales a partir del analisis.

Estrategia clara de
reduccion de emisiones.
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REPORTE POR DIMENDIONE:

PRICTIGASCON
AGONUNIOAD =

Esta llama se volvio una hoguera.

Compromisos adquiridos:

Incentivan las actividades de voluntarios y
crean alianzas con fundaciones que apoyen
obras sociales en interes de la comunidad.

© VELOVE CREATIVOS ASOCIADOS S.A.S. BIC « INFORME BIC 2024
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REPORTE POR DIMENSIONES — COMUNIDAD

LUMONIOAL

Evalua el compromiso y el impacto de una empresa en las comunidades en las
que opera, de las que contrata y de las que se abastece. Los temas incluyen
diversidad, equidad e inclusion, iImpacto economico, Compromiso CivIco,
donaciones benéficas y gestion de la cadena de suministro. Ademas, esta
seccion reconoce los modelos comerciales que estan disenados para abordar
problemas especificos orientados a la comunidad, como el alivio de la pobreza

a traves del abastecimiento de comercio justo o la distribucion a través de
microempresas, modelos de cooperativas de productores, desarrollo economico
enfocado localmente y compromisos formales de donaciones benéficas.

Puntaje general
44.5
ey

Puntaje del modelo de
negocio de Impacto

22.2

Preguntas contestadas Puntaje de las operaciones

42/42 20.0

Puntaje
N/A

2.2
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REPORTE POR DIMENSIONES — COMUNIDAD

El Festival de Disefio del Pacifico (EFEDEPE) es méas que un
evento anual; es una plataforma cultural, académica y creativa
que forma parte del modelo de impacto de Velové. Desde 2018,
somos cofundadores —junto a los estudios SImon Londono y
Casa Ternario— y desde 2023, accionistas de la Asociacion
EFEDEPE. En 2024 celebramos con orgullo su sexta edicion.

EFEDEPE es un espacio que proyecta el disefio hacia el futuro con
raices locales. Reune a creativos, estudiantes, acadéemicos y marcas
para conversar sobre el rol del diseno en temas como inteligencia
artificial, territorio, comunicacion e identidad del Pacifico colombiano.

Cifras EFEDEPE 2024
400 horas probono

465 asistentes

?2'( voluntarios

O creativos invitados

23 espacios de conexion
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En alianza con Helppeople, una de las empresas de

tecnologia mas consolidadas de Cali y referente nacional en
transformacion digital, realizamos una charla dirigida a directivos,
colegas y emprendedores del sector tecnologico local.

Convocamos a lideres del ecosistema con el objetivo de
compartir reflexiones sobre diferenciacion estratégica,
proposito de marca vy liderazgo con impacto. Fue un espacio
de conversacion ablerta y vision compartida: en un mercado
saturado, ganan quienes se atreven a ser distintos.

© VELOVE CREATIVOS ASOCIADOS S.A.S. BIC * INFORN
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DIONVERGIUDAL
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En 2024, Cali fue sede de la COP16 de Ademas de conversar sobre el rol del diseno
Biodiversidad, uno de los encuentros globales y las iIndustrias creativas en la construccion
mas relevantes en materia ambiental. Esta de narrativas que movilizan la sostenibilidad,
edicion represento un hito para Colombia al tuvimos la oportunidad de socializar nuestro
posicionar a la region como un actor clave Informe de Impacto BIC 2023 ante un publico
en la conversacion sobre biodiversidad, diverso y comprometido con las tematicas
acclon climatica y desarrollo sostenible. de impacto social, ambiental y cultural.
Participamos en uno de los espacios de Desde Velové, reafirmamos que la creatividad
discusion, compartiendo panel con Carlos —cuando se orienta al cuidado de la

Jaramillo (jefe de comunicaciones de la Camara casa comun— puede convertirse en una
de Comercio de Cali), Angela Romero (directora  herramienta estratégica para impulsar el

de sostenibilidad de La Pérgola Clandestina) triple impacto y transformar la forma en que
y Patricia Prado (directora de Casa Ternario) las empresas se relacionan con su entorno.

© VELOVE CREATIVOS ASOCIADOS S.A.S. BIC « INFORME BIC 2024
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EMPRESAS

CREATIVAS
En 2024, Velové se unid a cuatro agencias generacion de empleo y proyeccion
y estudios colegas —Hey Comunicaciones, global del talento local. Iniciamos esta ruta
ADB, Partner Comunicacion, Almagina y un con el acompanamiento de la Camara
grupo de profesionales independientes— de Comercio de Cali y ProColombia,
para crear el Buro de Empresas Creativas, Integrando capacidades empresariales,
un cluster empresarial que busca fortalecer vision exportadora y trabajo en red. = 10 \F g 4 R i
el sector creativo de Cali, con énfasis L e\ > o Ul & il
en la internacionalizacion de servicios La creacion del Burd esta alineada con los 8 e |
y el acceso a nuevos mercados. principios del Sistema B y con los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (especialmente

Este esfuerzo colectivo responde a una vision el ODS 8 y ODS 17), al promover alianzas
compartida: potenciar la industria creativa Interempresariales, crecimiento economico
como motor de desarrollo economico, iInclusivo y formalizacion del sector.

© VELOVE CREATIVOS ASOCIADOS S.A.S. BIC « INFORME BIC 2024
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PLN DE ACGION COMUNIDAD

Objetivo 2025 Actividades clave Resultados esperados
Fortalecer la estructura Fortalecer y documentar la contribucion Donacion pro bono

del modelo de negocio de oro bono a EFEDEPE v visibilizarlo visibilizada como parte

impacto comunitario ante otras partes interesadas. del modelo de negocio.

/ Disenar metodologia para medir impacto Politica de voluntariado
P o de la participacion en EFEDEPE. implementada.

Formalizar politica de voluntariado creativo. Primera iniciativa
Lanzar convocatoria “Marca con Impacto”. comunitaria seleccionada.

_______



Ve L © VE- BEanpine

MPULO A EMPhEAD
JUE GENERAN IMPALTE

Nuestro modelo de negocio de impacto - Entregamos el fuego

© VELOVE CREATIVOS ASOCIADOS S.A.S. BIC « INFORME BIC 2024

Mipymes en 2024
(24% del total que hemos
atendido desde 2015)

Empresas BIC con
las que hemos
trabajado

REPORTE POR DIMENSIONES — COMUNIDAD

Manuales de marca que
hemos creado con parametros
sobre Diversidad, Equidad

e Inclusion (DEI).
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Por cada servicio que entregamos,
retribuimos al ecosistema creativo
regional, activando iniciativas
culturales como el Festival de
Disefio del Pacifico (EFEDEPE),
que visibiliza talentos, genera redes
de colaboracion y promueve el diseno
como motor de transformacion
colectiva. Se puede ampliar esta
informacion en la dimension
Practicas con las Comunidades.

NUESTRO MDD
Ut NEG UG O

REPORTE POR DIMENSIONES — COMUNIDAD

Ajustamos nuestra oferta de valor

para entregar el fuego

Este programa representa una evolucion significativa
en nuestro modelo de negocio de impacto, al ofrecer
servicios de branding accesibles y de alta calidad

a micro y pequenas empresas gue, de otro modo,
podrian no tener acceso a este tipo de inversiones.

El Plan LogoE esta disenado especificamente para
empresas emergentes con 1 o 2 anos en el mercado,
proporcionando un paquete de microbranding que incluye
la creacion de un logotipo profesional y facil de gestionar.
Con esta propuesta, buscamos empoderar a las pequenas
empresas para consolidar y fortalecer su identidad en

el mercado, aportando asi al desarrollo de negocios con
proposito y a la dinamizacion de la economia local.
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PLANDE GG

Objetivo 2025 Actividades clave Resultados esperados

Disenar y activar las bases Crear politica formal de compras responsables. Politica institucionalizada.
de compras responsables

Mapear y categorizar proveedores Diagnostico inicial del
actuales (locales, mujeres, sostenibles). ecosistema de proveedores.
/ Disenar e implementar formulario Herramienta de evaluacion
I de autoevaluacion. lista y en uso.
Incluir criterios ESG Nuevos contratos alineados
en nuevos contratos. al modelo BIC.
Organizar el primer encuentro Red activa de aliados

anual con proveedores. responsables.

. © VELOVE CREATIVOS ASOCIADOS S.AS. BIC » INFORME BIC 2024 | R o | TR ey ok 50



Ve LOYV E- Baaupme

© VELOVE CREATIVOS ASOCIADOS S.A.S. BIC « INFORME BIC 2024

51



Ve LOYV E- 2raupme

e OeALLE

Velové Creativos Asociados S.A.S. BIC
Para la fecha de finalizacion del ano
fiscal: 31 Diciembre de 2024

0 200

© VELOVE CREATIVOS ASOCIADOS S.A.S. BIC « INFORME BIC 2024

OUBERNANZA

Preguntas contestadas  Puntaje general

23/23 17.1

EVALUACION SISTEMA B

MNEDID AMBIENT:

Preguntas contestadas  Puntaje general

31/31 8.1

A

Preguntas contestadas  Puntaje general

41/41 31.4

bUIENTE

Preguntas contestadas  Puntaje general

22/22 11.9

GONUNIDAD

Preguntas contestadas  Puntaje general

42/42 44.5

52



Ve LOYV E- Baaupme

BDVE CREATIVOS

5 S.A.S.BIC * INFO

\

BIC 2024

EVALUACION SISTEMA B

FUAGIONDF INPAGTD

~ HRealLIADL

En 2024, alcanzamos una puntuacion de 113.1 en la Evaluacion
de Impacto B, frente a los 86.2 puntos obtenidos en 2023.

Este avance refleja no solo una mejora técnica en nuestras practicas,
sino una evolucion en la forma en que entendemos el impacto como
parte estructural de nuestro modelo de negocio. Es el resultado de un
trabajo intencionado: implementar ajustes concretos a partir del informe
BIC anterior, incorporar indicadores mas precisos y profundizar en areas
clave como gobernanza, practicas laborales y gestion ambiental.

El acompanamiento de consultoras expertas en sostenibilidad ha
sido clave en este proceso, permitiendonos fortalecer nuestras
capacidades internas, afinar nuestros procesos y elevar el estandar
de lo que entendemos por una empresa creativa con proposito.

Mas alla del puntaje, este resultado reafirma nuestro compromiso de seguir
mejorando, entendiendo y profesionalizando nuestro impacto. Porque crecer
con sentido es una decision gue se construye con evidencia y voluntad.
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Gobernanzay gestion del impacto
H[ P" HI[ e Incluir evaluacion formal del desemperio social y ambiental en la Junta Directiva o equipo asesor.

« Establecer mecanismos de involucramiento sistematico de partes interesadas.
« Implementar y reportar indicadores clave de desempeno social y ambiental.
« Transparencia financiera con los empleados.

Como parte de nuestro compromiso

Trabajadores

« Disefnar e implementar estrategias de mejora salarial y beneficios complementarios.

* Incluir medicion de impacto para equipo Velove.

« Potenciar iniciativas de bienestar, salud emocional y compromiso del equipo, midiendo la satisfaccion regularmente.

con la mejora continua, revisamos Comunidad y proveedores

los resultados de nuestra Evaluacion « Aumentar la diversidad en el liderazgo y entre los proveedores (mujeres, jovenes, comunidades etnicas).
de Impacto B para identificar « Mediry reportar el porcentaje de compras a proveedores locales con enfoque de impacto.
oportunidades de fortalecimiento « Disenar una politica estructurada de donaciones e inversion en comunidad, con metas claras.

en nuestras practicas sociales, « Documentar y evaluar el impacto indirecto del modelo de negocio en la comunidad creativa.

ambientales y de gobernanza. Estos
son los aspectos clave que orientaran

nuestras proximas acciones. Medioambiente
* « Implementar un sistema de gestion ambiental con politicas y metas internas.
H \ « Realizar seguimiento y mejora en el uso de energia, agua y gestion de residuos (aunque sean bajos).
‘\‘\ « Medir o compensar los impactos ambientales en oficinas virtuales y herramientas digitales.
\ *
%

Clientes

« Sistematizar la medicion de resultados de impacto en arte, cultura o comunidad.

 Fortalecer |la narrativa y trazabilidad del modelo como negocio cultural con propdosito.

« Establecer metas de satisfaccion y retencion de clientes, e incorporar mecanismos de retroalimentacion continua.

DOS S.A.S. BIC « INFORME BIC 2024 54



Ve LOYV E- Baaupme

BONGLUDIONES

© VELOVE CREATIVOS ASOCIADOS S.A.S. BIC « INFORME BIC 2024

Este cuarto informe de gestion BIC nos permite consolidar
una narrativa coherente entre lo que creemos, lo que hacemos
y el iImpacto que buscamos generar. Ha sido un gjercicio de
transparencia, aprendizaje y reafirmacion de proposito.

A lo largo de este ano, confirmamos que el diseno puede ser una
herramienta de transformacion cuando se pone al servicio de quienes
suelen quedar fuera del radar. Acompanamos microempresas

en su camino de construccion de identidad, fortalecimos el
ecosistema creativo regional a través de EFEDEPE, ampliamos
nuestra vision estratégica con una junta asesora, y dimos pasos
concretos para gestionar nuestros iImpactos ambientales.

Sabemos que aun hay retos importantes: equilibrar rentabilidad

con proposito, visibilizar el valor profundo del branding estrategico y
sostener nuestro compromiso con el territorio sin sacrificar nuestra
esencia. Pero también sabemos que lo que hemos construido —
con y para otros— es una base solida para crecer con sentido.

En Velové creemos que el impacto no es un resultado final,
sino una practica cotidiana. Este informe es una invitacion
abierta a seguir creando en colectivo, compartiendo el fuego
de lo que sabemos, lo que sonamos y lo que disefamos para
un mundo mas humano, mas conectado y mas consciente.
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