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Регистрация и авторизация в личном кабинете
Открыть в браузере ресурс  или  и перейти в раздел «Зарегистрироваться»:https://busedu.hse.ru https://www.hse.ru/edu/dpo/

Произойдет перенаправление на страницу регистрации . В форме необходимо заполнить обязательные поля, https://lk.hse.ru/registration
отмеченные «звездочкой».

Обязательно необходимо ввести отчество при его наличии.

Важно! В поле «Email» следует указать действующий адрес электронной почты, ранее не использованной в качестве логина Единого 
личного кабинета НИУ ВШЭ. На него будут направлены код активации новой учетной записи и прочие уведомления по выбранной 
образовательной программе. Если Вы планируете обучаться за счет компании, рекомендуем использовать корпоративную почту.

Телефон не является обязательным для заполнения, но в случае, если он будет указан, его потребуется подтвердить.

https://busedu.hse.ru
https://www.hse.ru/edu/dpo/
https://lk.hse.ru/registration


Важно! При заполнении телефона в смс-сообщении поступит код подтверждения и сообщение с данными для входа (логин и пароль) – это 
удобно для хранения своих данных!

Пароль должен быть достаточно сложным, требования к паролю описаны под полями ввода.

После заполнения полей необходимо ознакомиться с согласием на обработку персональных данных, документами ВШЭ и положением об
обработке персональных данных ВШЭ и затем установить соответствующие галочки. Нажать на кнопку «Регистрация».

На указанный при регистрации адрес электронной почты (и мобильный телефон, в случае, если он был указан) будет отправлен код
подтверждения:



Полученный код (или коды) необходимо ввести на странице регистрации и затем нажать на кнопку «Далее».

После успешного подтверждения адреса электронной почты откроется страница подтверждения регистрации:



Важно!! После подтверждения адреса электронной почты на портале формируется профиль пользователя, это может занять время, до 5-
10 минут. Через указанное время можно войти на портал.

Необходимо открыть Каталог программ на сайте НИУ ВШЭ и нажать на кнопку «Войти» или перейти по ссылке «Войти» в верхнем правом 
углу страницы.

Примечание. Войти в личный кабинет слушателя можно с любой страницы маркетплейса ( ,  https://busedu.hse.ru https://www.hse.ru/edu/dpo/
со всех лендингов):

https://busedu.hse.ru
https://www.hse.ru/edu/dpo/


Заполнение профиля слушателя
Войти в Личный кабинет слушателя. Логином является E-mail, указанный при регистрации.

Откроется главная страница Личного кабинета слушателя. Необходимо перейти в профиль пользователя:

Далее необходимо установить галочки “Функционал для слушателей программ доп.образования” и “Создать кабинет слушателя программ 
доп.образования“ и подтвердить создание личного кабинета.

Чтобы появилась возможность направить заявку на прохождение образовательной программы, должен быть обязательно Важно! 
заполнен профиль слушателя. На странице профиля в верхней части выведено предупреждающее сообщение, в котором указано, какие 
поля следует заполнить.



Основная информация (обязательно)

На этом шаге заполняется личная информация и контакты. Для активации поля на ввод или изменение следует нажать на кнопку 
«Изменить».

Поле «Телефон для связи» доступно и рекомендуется для заполнения. Указанное значение будет использовано в печатных формах 
документов, например, договоров. На указанный номер телефона будет отправлен код подтверждения по SMS.

На шаге 1 должны быть заполнены:

фамилия, имя и отчество (при наличии)
дата рождения
пол слушателя
гражданство

Поле «Доп. e-mail» не является обязательным для заполнения.

Паспортные данные (обязательно)



На данном шаге необходимо указать сведения о документе, удостоверяющем личность. Вид документа необходимо выбрать из 
предлагаемого списка, и далее заполнить все его реквизиты. В зависимости от выбранного вида документов, для полей «номер» и «серия» 
будут проведены соответствующие проверки.

Также в этом разделе важно указать данные адреса регистрации и адреса проживания. Адреса подбираются из классификатора, 
необходимо ввести полное наименование адреса с указанием номера дома и подтвердить его, выбрав из перечня в выпадающем списке 
подходящих адресов.

Важно!При дальнейшей обработке заявки на обучение по образовательной программе на стороне НИУ ВШЭ будет проведена проверка
загруженных скан-копий и содержания полей. Скан-копию документа можно не прикреплять, тогда верификация документов будет
осуществляться путем очного посещения.

После того как будут заполнены реквизиты документа, информация о адресе регистрации, адресе проживания и загружена скан-копия,
необходимо нажать на кнопку «Сохранить изменения» в правой колонке.

СНИЛС (для граждан РФ обязательно)

На данном шаге можно ввести СНИЛС и (по желанию) прикрепить скан-копию документа СНИЛС. Для граждан РФ поле СНИЛС является 
обязательным для заполнения.

Важно!Заполнение поля СНИЛС гражданами РФ необходимо для подтверждения подлинности документа об образовании на портале 
Госуслуг.

После заполнения СНИЛС необходимо нажать на кнопку «Сохранить изменения».



Образование (обязательно)

На данном шаге следует заполнить сведения не менее, чем об одном документе об образовании, на основании которого осуществляется 
допуск к прохождению дополнительных программ, и загрузить скан-копию документа об образовании (скан-копию документа можно не 
прикреплять, в этом случае верификация документов будет осуществляться путем очного посещения).

После ввода набора данных следует нажать на кнопку «Сохранить изменения».

На данном шаге может быть загружено более одного документа об образовании (при наличии) – для добавления следующего документа
следует нажать на кнопку «Добавить еще диплом об образовании».

Ученая степень

На данном шаге при наличии могут быть внесены сведения об ученой степени и подтверждающем документе. После заполнения блока 
следует нажать на кнопку «Сохранить изменения».



Место работы

На данном шаге заполняется место работы (при наличии), должность и указывается субъект РФ, в котором расположен работодатель. Дале
е необходимо заполнить поле "Категория слушателя". Категория слушателя выбирается из справочника в выпадающем списке.

После заполнения полей нажать на кнопку «Сохранить изменения».



Также в этом разделе Вы можете отправить запрос компании, в которой Вы работаете, на добавление в кандидаты на обучение от 
юридического лица, установив галочку “Хочу обучаться за счет организации”.

Необходимо заполнить данные компании и нажать “Поиск”. Если у компании есть личный кабинет, зарегистрированный на портале НИУ 
ВШЭ, то откроется возможность отправить запрос. Нажмите на кнопку “Отправить запрос”.

Когда компания примет, либо отклонит запрос, на странице профиля появится раздел “ Запросы”, где Вы увидите соответствующую 
информацию.



Если компания первая инициировала добавление Вас в кандидаты, Вы также увидите запрос в этом разделе.

Если компания отклонила Ваш запрос, Вы можете подать его повторно.

Дополнительные сведения

В профиле может быть указана дополнительная информация о слушателе или добавлены дополнительные документы.

Также есть блок, где может быть указан статус участника СВО.

Нажать на кнопку «Сохранить изменения». Когда все обязательные сведения будут внесены, изменения сохранены, из личного кабинета 
пропадет предупреждающее сообщение.

Обзор Личного кабинета



На главной странице представлены виджеты с новостями НИУ ВШЭ и сервисами ДПО. Переход к настройкам профиля, избранному,
настройке виджетов осуществляется из верхней панели. Необходимые кнопки находятся в правой части верхней навигационной панели
ЕЛК. Язык интерфейса может быть изменен с помощью переключателя на верхней навигационной панели.

На левой панели расположено навигационное меню по разделам личного кабинета. По умолчанию меню имеет упрощенный вид. Для
переключения на расширенное представление необходимо нажать на кнопку «Раскрыть». Меню принимает полноформатный вид. Чтобы
увидеть все разделы, относящиеся к дополнительному образованию, раскройте блок “Моё ДПО”.

Содержание главной страницы может быть настроено индивидуально. Для этого необходимо на верхней панели нажать на кнопку 
«Настройка виджетов».



Будет открыта форма настройки виджетов. С помощью кнопки-переключателя следует активировать или деактивировать 
соответствующие виджеты. По окончании настройки нажать на кнопку «Применить». Для отмены внесенных изменений необходимо нажать 
на кнопку «Отмена». В результате произойдет возврат на главную страницу и обновление состава виджетов. 

Разделы Личного кабинета
Уведомления

В данном разделе собрана информация об изменениях в Личном кабинете слушателя, поступлении документов или статусах заявок на 
программы.



Мои события

В данном разделе представлена информация о предстоящих мероприятиях. Чтобы записаться на мероприятие, нажмите кнопку 
“Участвовать” справа от мероприятия.

Во вкладке “Мое расписание” можно увидеть мероприятия, на которые Вы записаны и отменить участие, если необходимо.



Каталог программ

По ссылке из навигационного меню открывается Каталог программ ДПО.

Рекомендованные программы

В разделе представлены образовательные программы, которые могут заинтересовать слушателя.



Выбор образовательных программ и отправка заявок
Образовательные программы могут быть выбраны несколькими способами:

1) Для неавторизованных пользователей

Через портал НИУ ВШЭ с любой страницы маркетплейса (https://busedu.hse.ru,https://www.hse.ru/edu/dpo/со всех лендингов)

Примечание! Программы, добавленные в избранное, сравнение, в корзину сохраняются, если пользователь сразу авторизуется, не
прерывая сессию. В дальнейшем эти программы будут доступны из Личного кабинета в соответствующих разделах.

Для регистрации на программу (оформления заявки) необходимо будет авторизоваться.

https://www.google.com/url?q=https://busedu.hse.ru&sa=D&source=editors&ust=1757578361322078&usg=AOvVaw1WAMJ2mLb6XrK1SPOyY7b-
https://www.google.com/url?q=https://www.hse.ru/edu/dpo/&sa=D&source=editors&ust=1757578361322317&usg=AOvVaw3v212by9HNjdQQcnLZCynQ


2) Из Личного кабинета слушателя

Из пункта навигационного меню «Каталог программ».
Из пункта навигационного меню «Рекомендуемые программы»
Через виджет «Возможно, вам подойдут эти программы» на главной странице под сервисами ДПО



В карточке программы и на лендинге программы доступны функции добавления программы в избранное и в корзину. Затем выбранная 
программа отобразится в соответствующих разделах в личном кабинете.

Корзина

В данный раздел попадают неоплаченные образовательные программы, добавленные в корзину из различных разделов:

Общий «каталог программ»,
«Избранное»,
«Рекомендуемые программы».

Ссылка на «Корзину» продублирована в верхней панели.



1.  
2.  

Важно! Кнопка «Оформить заказ» становится активной только, когда полностью заполнен профиль слушателя (не все разделы профиля 
являются обязательными).

   Оформление заявки

Создание заявки возможно из раздела «Корзина».

Для оформления заявки необходимо нажать на кнопку «Оформить заказ» в строке добавленной в корзину программы.
Откроется форма «Оформление заказа».



2.  

3.  
4.  

5.  
6.  
7.  

Затем необходимо выбрать тип заключаемого договора.
После выбора типа договора станут доступными поля обязательные для заполнения для выбранного типа договора.
Доступны следующие типы договоров:

Двухсторонний с физическим лицом
Трехсторонний с физическим лицом
Трехсторонний с юридическим лицом
Трехсторонний с ИП.

Следует заполнить обязательные поля.
Затем нажать на кнопку «Отправить».
Новая заявка появится в списке программ в разделе "Мои программы" со статусом «В обработке».

Мои программы

В разделе «Мои программы» отображаются образовательные программы, на которые слушателем ранее подавалась заявка. По каждой 
программе выводится ее статус, по которому список может быть отфильтрован.

Статус программы меняется автоматически по мере рассмотрения заявки, совершения оплаты, прохождения обучения и т.п.

Имеется возможность отозвать заявку или оставить отзыв о программе.



Мои документы

Раздел содержит документы, связанные с обучением на программах. Все документы сгруппированы в два подраздела:

Договоры, акты и квитанции,
Документы об обучении.

В подразделе «Договоры, акты, квитанции» представлен список документов. Существует возможность отбора по виду документа или по
образовательной программе.

В подразделе осуществляется обмен документами между слушателем и НИУ ВШЭ. Доступны возможности:

blocked URL Прикрепление скан-копии документа

blocked URL Открытие графика платежей

https://lh7-rt.googleusercontent.com/docsd/ANYlcfDCHJZX2UGZFvC3mYUJj_eIVnt2LvdQXcRIzC9Gn7qswqUiVUYAIhZYhj7CaFKWrFwC5ncqlLApGvGuxZ5sg29IBqEsqcpOovemrdejqmE8De-WY29heEiveRRmcDKihufXE93UAFNotnxCnHE7usE5AC9cBA
https://lh7-rt.googleusercontent.com/docsd/ANYlcfCUj749Imp5p_BKwW-LcGJrF5aWhvu49h5TLPRI0EYF7Vy8Lkc0Q0zZoH1U3ssuUnMWw8b62PhPXYvyJiynEgb8xTvEE7F6jpfXNG8crTinDQWDS0B2Ni7M6gz-4-_TlLsfvaLxdwkrnAQaBWVWt9zYllCn-5wK


blocked URL Загрузка формы документа для подписания

blocked URL Загрузка квитанции об оплате

В подразделе «Документы об обучении» собраны документы, подтверждающие прохождение образовательной программы. Из раздела 
через соответствующие сервисы возможны запросы к университету, связанные с печатными формами документов об окончании.

В подразделе «Счета» отображается список счетов, выставленных пользователю в учетной системе. Слушатель имеет возможность
просмотреть (скачать) печатную форму счета.

Оплата по договору

В списке договоров в разделе «Мои документы» – «Договоры» напротив каждого договора отображается кнопка «Оплата», при нажатии на 
которую открывается модальное окно, содержащее график платежей.

Для оплаты очередного платежа необходимо нажать на кнопку «Оплатить», в открывшемся окне необходимо выбрать способ оплаты из 
представленных вариантов: Оплата картой, SberPay, СБП.

После чего произойдет перенаправление на страницу платежного шлюза от банка, предоставляющего услугу эквайринга.

https://lh7-rt.googleusercontent.com/docsd/ANYlcfAVddTr9vnMuUAduQpoAh4wyAuCFPfcGn9RXkq8aE5A2ye0cF1ebQcVkNfmbAJzjmXrynOy2ghy9sO-j2Syj6L82XynatY0MWE-HwVwn4qZq-eSC7EIKIziETqcWkEK9VtRFdpd7kJ8zyQ4nlvczw6mSB4K5RXB
https://lh7-rt.googleusercontent.com/docsd/ANYlcfC8kCQTudHwMYBQQyhyx0XMiLBawyB_yubEwvcNkkeau1TH6bXdR1-G-svFI-_1p5P9Qfopcyn8y2TEDL2m7wnOaf2s9gV2JCkmfWsJoAmzJr_lHSg6kxqJ_2yWKh86H6SUPjH_VE3ebgOOfwsvvxZpEv6Tlw


Сервисы ДПО

Слушатель ДПО может взаимодействовать с университетом с помощью различных сервисов, которые располагаются в ЛКС на главном 
экране и в боковом меню.

Сервисы сгруппированы по этапам обучения:



На этапе зачисления,
В процессе обучения,
На этапе и после завершения обучения.

Отдельно выделяются блоки:

«Финансово-административных сервисов»,
«Задать вопрос менеджеру»
«Техподдержка ДПО» (реализует техническую поддержку слушателя в соответствующей информационной системе)

Чтобы воспользоваться сервисом, слушатель переходит в необходимый раздел, выбирает сервис и попадает на страницу с формой, через
которую по соответствующему вопросу может быть направлено обращение. Например, «Восстановиться».

Слушателю необходимо заполнить все обязательные поля и нажать на «Продолжить». После чего будет сгенерирована печатная форма
обращения (в утвержденных шаблонах НИУ ВШЭ с автоматическим заполнением полей из Профиля), и появится возможность скачать ее,
распечатать, подписать, прикрепить скан-копию и отправить заявление.



Обращения

В результате использования сервиса будет сформировано и отправлено обращение. Слушатель может увидеть список обращений, их 
статус и просмотреть ответы менеджера в разделе «Мои обращения».

Избранные программы



Раздел содержит образовательные программы, ранее добавленные в избранное. Кнопка «Очистить избранное» удаляет все программы из 
избранного, очищая весь раздел.

Вопросы – ответы
На главной странице есть блок, внутри которого представлены популярные вопросы слушателей, разбитые по категориям, и подробные 
ответы на них.
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